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O Grupo Aguas do Brasil acredita que sanear
o pais é possivel.

Mais do que isso: para nds, o saneamento é essencial
e indispensavel para que se estabelecam condicoes
de vida digna para todas as pessoas e para que se
garanta um futuro saudavel e sustentavel para o Brasil.

Contribuimos a cada dia para a melhoria da qualidade
de vida nas dreas onde atuamos, a partir da dedicacao
de nossos colaboradores, dos investimentos nas operacdes
e da troca com toda a cadeia de relacionamento: clientes,
fornecedores, reguladores e poder concedente.

Buscamos a exceléncia no tratamento do ciclo da agua
e trabalhamos dia e noite com foco e determinacao
para a entrega, com exceléncia, de agua de qualidade
eacoletaeotratamentodoesgotodeformaadequada.
Dessa forma, podemos transformar agua em saude,
bem-estar, qualidade de vida, qualidade ambiental
e oportunidades, promovendo um legado positivo
para a sociedade e o meio ambiente.

» Grupo

Y Aguas do Brasil

Avida flui melhor por aqui!

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Apresentacao

Compromisso com a sustentabilidade

Somos uma das maiores empresas privadas de saneamento do Brasil, e conhecemos nossa
responsabilidade como agentes indutores de praticas sustentaveis em nosso pais. Ao longo
de nossa trajetoria, sempre buscamos o alinhamento com boas praticas ambientais, sociais
e de governanca (ASG), pois compreendemos que isso, além de marcar nossa atuagao res-
ponsavel, € um compromisso necessario para promover a perenidade do negdcio e as rela-
¢des de confianca com os nossos publicos de interesse, minimizando riscos da organizacao.

Fizemos varios avancos marcantes na gestao da sustentabilidade no Grupo Aguas do Brasil
em 2021. Entre eles, esta a adequacao de nosso Relatério Anual as diretrizes da Global Repor-
ting Initiative (GRI), organizacao internacional que propée um modelo de relato que ajuda
a compreender o impacto dos negdcios nos aspectos ASG. Assim, acentuamos a gestao e a
transparéncia sobre os impactos de nossas operacoes sobre o meio ambiente, a economia
e a sociedade de um modo geral, fortalecendo o engajamento com os stakeholders e reafir-
mando nosso empenho na construcao de um futuro sustentavel.

Transparéncia no relato

Para a producao deste documento, consideramos as premissas estabelecidas em nossa
Estratégia ASG, os principios do Pacto Global da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) e
seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como os resultados do pro-
cesso de materialidade realizado com nossos stakeholders. Assim, foram identificados os
temas prioritarios que ddo o direcionamento do contetido apresentado.

Ao longo do documento, os seis temas materiais sao expostos em quatro capitulos tematicos,
que seguem os pilares de nossa Estratégia ASG e relinem os avancos das iniciativas organiza-
cionais, sociais e ambientais do Grupo. Mais informacdes sobre o processo de materialidade e a
producdo deste relatério estao disponiveis na se¢ao Sobre este relatorio. 102-44
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ODSs prioritarios

Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentdvel,
proporcionar o acesso d justica para todos
e todas construir instituicoes eficazes,
responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

Assegurar uma vida sauddvel

e promover o bem-estar para

todas e todos, em todas as

idades.
Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes
e sustentdveis.
Assegurar padroes Promover o Assegurar
de producdo crescimento adisponi-
ede consumo econémico bilidade
sustentdveis. sustentado, egestdo
inclusivo e sustentdvel
sustentdvel, dadguaedo
emprego saneamento
pleno e paratodase
produtivo todos.
etrabalho
Tomar medidas decente
urgentes para para todas
combatera mu- e todos.
danga climdtica
e seus impactos.



Apresentacao

ODSs

prioritarios

A implantac¢ao do servico de abastecimento de dgua no municipio de
Paraty (RJ), conduzida por nossa concessionaria, foi fundamental para
a reducao de doencas entre a populagdo. Antes da concessao ser im-
plementada, as doencas de veiculacao hidrica na cidade chegavam a
56 casos por mil habitantes. Com o tratamento da agua, esses numeros
diminuiram drasticamente, chegando a quase zero em 2019. Em 2021,
nossas principais acoes estiveram orientadas ao enfrentamento da
pandemia da Covid-19, por meio do Comité de Crise implantado para
propor as medidas sanitdrias voltadas aos colaboradores e clientes. Ex-
ternamente, a concessionaria de Niterdi (RJ) participou em 2021 de um
estudo cientifico, em convénio celebrado entre a prefeitura de Niteréi e
a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), para a quantificacdo da carga viral
inerte de SARS-Cov-2 nas redes de esgoto do municipio. O acompanha-
mento auxiliou a Secretaria de Saiide a monitorar o avanco do virus.

Por meio do nosso Comité de Diversidade e Inclusao, atuamos para
atender as metas de mulheres na alta lideranca e no comité de con-
selho administrativo. No periodo 2021/2022, o Grupo passou a contar
em seu quadro com trés novas mulheres na posi¢ao de diretoria, além
de contarmos com diversas mulheres assumindo a posicao de supe-
rintendentes, gerentes, coordenadoras, especialistas e demais cargos
técnicos e operacionais. O Grupo Aguas do Brasil aderiu ao Programa
Empresa Cidada, que prevé prorrogacao da licenca maternidade de
120 dias para 180, com o direito a remuneragao integral.
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Com o programa Agua de Valor, em menos de trés anos, foi evitada a
perda anual de 17,5 milhdes de m’ de 4gua, o suficiente para abastecer
uma cidade de 260 mil habitantes, deixando nossas concessiondrias com
perdas menores do que a média do pais. Em julho de 2021, alcancamos
a universalizacao do saneamento em Jau (SP), que entrou para um gru-
po muito restrito de municipios brasileiros com 100% de distribuicao de
agua tratada e coleta, afastamento e tratamento de esgoto. Em Para de
Minas (MG), nossa concessionaria levou o municipio a quinta posicao em
agua potdvel e saneamento bésico no ranking 2021 dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Organiza¢ao das Na¢bes Unidas
(ONU), elaborado pelo Centro de Lideranca Publica (CLP) — em sete anos
de atividades na cidade, saimos de um cendrio de escassez hidrica para
ser referéncia no pais. Em Votorantim (SP), encontramos 62% do esgoto
coletado e tratado em 2012 - hoje, nossa concessionaria coleta e afasta
99,37% do esgoto da cidade e abastece 100% da populacdo com agua
tratada.

Promovemos, no municipio de Araruama (RJ), acbes de carater social,
como o EcoFibras, iniciativa pioneira no pais que incentiva a tecelagem
manual a partir dos residuos das plantas aquaticas provenientes de esta-
¢ao de tratamento. Ha, também, o projeto Lagunarte, que proporciona
renda extra para as familias de pescadores da laguna de Araruama por
meio da capacitacdo de mulheres no artesanato com feltro. Em marco de
2022, o projeto foi estendido para o municipio de Saquarema.
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Prestando especial atencdo a qualidade do ar e a gestao de residu-
os, analisamos novas possibilidades de tratamento de esgoto que sdo
mais eficientes. Como exemplo, estd a implantacao das estacoes de
tratamento de esgoto Maria Paula e Sapé (Niter6i/RJ) e Esplanada e
Lagoa do Vigario (Campos dos Goytacazes/RJ). Por meio da tecnologia
de biorreator combinado vertical, os gases emitidos na fase anaerdbi-
ca do tratamento sdo consumidos dentro do préprio processo, redu-
zindo a emissdo de gases e odor para a comunidade.

Em 2021, estruturamos matriz de risco de gerenciamento de fornece-
dores, aumentando a aproximagao com os fornecedores de produtos
criticos, como quimicos e hidrometros, e demos robustez ao processo
de avaliacdo, selecao e monitoramento, com o objetivo de evitar rup-
turas no fornecimento e gerenciar grupos de materiais que precisam
de acompanhamentos mais especificos. Cuidamos, também, das co-
munidades locais por meio do engajamento de nossos fornecedores.
Com o Cédigo de Conduta de Terceiros, buscamos assegurar que estes
realizam suas operacoes com alto grau de integridade e de forma social
e ambientalmente responséavel. Em 2021, 99,78% (449/450) dos novos
fornecedores foram selecionados considerando critérios socioambien-
tais, por meio da adesdo ao C6digo no momento de sua homologacao.
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Em 2021, atingimos 79% de consumo de energia elétrica a partir de fon-
tes renovaveis, com o uso da geracao distribuida e compra de energia do
mercado livre. A energia renovavel adquirida no mercado livre ja evitou
a emissdo do equivalente a 22 mil toneladas de CO, na atmosfera. O es-
copo da gestao de GEE e mudancas climaticas, integrante da Estratégia
ASG, abrangera a realizacao dos inventarios de emissoes GEE para todas
as concessiondrias, contemplando integralmente as unidades operacio-
nais e administrativas para as emissdes diretas e indiretas.

Elaboramos anualmente uma matriz de risco para avaliar e criar meca-
nismos de mitigacdo de riscos de compliance, que engloba 12 conces-
soes, também submetidas aos processos e procedimentos da area. Para
cada risco identificado, como os relacionados a contratacao de terceiros
e formacao de parceria comercial, sdo criadas politicas proprias. Incre-
mentamos nossa estrutura de governanga e mantivemos a certificacao
ISO 37001 e a atestacdo I1SO 19600, demonstrando nosso empenho com
0s requisitos de ética e compliance. A publicacdo deste nosso primeiro
relatério no modelo GRI é mais um passo no caminho da transparéncia
organizacional. Nossos compromissos foram coroados, em dezembro de
2021, por nossa adesao a Rede Brasil do Pacto Global da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU).
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Avanco e sustentabilidade na estratégia

Por meio da prestacdao de nossos servicos,
fazemos parte da vida de milhdes de pes-
soas, e inevitavelmente o impacto desse
periodo excepcional que vivemos em
2020 e 2021 nos confrontou com desafios
que antes nao conheciamos. A solidez de
Nnossos negodcios e a nossa capacidade de
aprendizado e adaptagao foram atributos
fundamentais para que pudéssemos su-
perar os obstaculos e manter a exceléncia
em nosso trabalho.

Em 2021, tivemos mais um ano de orca-
mento assertivo e resultados bastante ali-
nhados ao previsto, com crescimento de
11% no Ebitda, em comparac¢ao ao ano an-
terior. Mantivemos a disciplina nos custos
e fizemos a gestao inteligente dos investi-
mentos, com cumprimento total de contra-
tos e atingimento de metas. A reafirmacao
de nosso rating AAA pela Fitch nos mantém
como Unica empresa de saneamento a con-
tar com essa distin¢ao.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Reforcamos ainda mais o nosso foco nas
boas préticas ambientais, sociais e de
governanca (ASG), desenvolvendo de
maneira formal nossa Estratégia ASG.
Reunimos as iniciativas que ja faziam
parte de nosso portfélio e estruturamos
projetos, acOes, indicadores e metas
para seguir aprimorando nossa atuagao
responsavel diante de recursos criticos
para o planeta e de servicos fundamentais
para a dignidade da populagao.

Incrementamos nossa estrutura de go-
vernanca e mantivemos a certificagao 1SO
37001 e a atestacao ISO 19600, demons-
trando nosso empenho com os requisitos
de ética e compliance. A publicacao deste
nosso primeiro relatério no modelo GRI é
mais um passo no caminho da transparén-
cia organizacional. Nossos compromissos
foram coroados, em dezembro de 2021, por
nossa adesao a Rede Brasil do Pacto Global
da Organizagao das Nag¢oes Unidas (ONU).

Acreditamos que a busca pela sustentabili-
dade ndo pode ser tratada de maneira epi-
sodica. Muito pelo contrério, ¢ uma jornada
que passa pela uniformidade de procedi-
mentos e pelo compartilhamento de conhe-
cimentos para reduzir perdas e impactos,
preservar a seguranca hidrica e estabelecer
relagdes justas e perenes entre todos os
stakeholders. Esses elementos estao direta-
mente relacionados com nossa estratégia de
crescimento, que é alinhada a uma questao
crucial para a sociedade brasileira: a univer-
salizacdo do saneamento basico.

Nesse sentido, estamos tecnicamente
preparados e financeiramente saudaveis
para fazer parte dessa transformacdo do
pais. E com esse espirito que celebramos
nossa vitéria no leildo da segunda fase da
concessao de saneamento basico do Rio
de Janeiro. O Bloco 3 da Cedae envolve
19 municipios fluminenses, incluindo 22
bairros da cidade do Rio de Janeiro, agre-
ga 2,7 milh6es de consumidores ao grupo
e deve receber investimentos de R$ 4,7
bilhées ao longo de 35 anos de contrato.
Nesta drea, a universalizacdao do sanea-
mento sera atingida ja em 2033.

Essas conquistas sdao fruto de gestao
eficaz e especialmente da dedicacao de
nossos colaboradores, que empreendem
esforcos diarios para impactar positiva-
mente a vida da populagdo. Em 2021, o
Grupo Aguas do Brasil foi certificado
pelo Great Place to Work (GPTW), que re-

conhece os melhores ambientes de tra-
balho em 109 paises.

A satisfacao pelos avangos que realizamos
no ano nao suspende nossos cuidados com
0 que ainda esta por vir. Estamos atentos aos
movimentos econdmicos e ao agravamento
das mudancas climaticas, bem como nos
mantemos vigilantes aos desdobramentos
da crise sanitdria provocada pela pandemia.
E por isso que ndo renunciamos a estratégia
de crescimento responsavel e sustentavel:
nossos negdcios seguem pautados pela
execucao e pela entrega de exceléncia.

Joao Pedro Backheuser
Presidente do Conselho
de Administra¢do
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Seriedade e qualidade na operacao

Temos trabalhado em parceria com nos-
sos clientes e comunidades para promo-
ver o melhor acesso ao saneamento, um
dos principais direitos da humanidade e
servico essencial para todos os brasileiros.
Por meio de investimentos permanentes,
aumentamos a cobertura de nossos servi-
¢os e mantemos excelente padrao de qua-
lidade da agua e dos efluentes tratados,
atencdo que se fez ainda mais importante
diante da pandemia da Covid-19. Cuidan-

Claudio Bechara Abduche
Diretor-presidente
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do de nossos colaboradores e oferecendo
condices mais acessiveis a nossos clientes,
superamos juntos o periodo, confiantes de
que essas relagdes sao fundamentais para
nosso desempenho.

Apresentamos inova¢ao na gestao comer-
cial, com a visao do cliente no centro da
estratégia, ao criar experiéncias positivas
por meio da transformacao digital e aten-
der as necessidades e demandas dos con-
sumidores, como sustentagao do processo
de fidelizacdo e, consequentemente, de
geracgao de valor para o neg6cio. Como
resultado, preservamos a estabilidade na
adimpléncia, o que garante a continuida-
de dos servicos a populacéo e tem reflexo
em nossa sustentagao, com arrecadagao
garantida em todas as concessionarias
mesmo diante de periodo de recrudesci-
mento da crise econdmica.

Estabelecemos um forte programa de in-
formacao, prevengao e acompanhamento
dos colaboradores nas questoes relaciona-
das a saude durante a pandemia. Estimu-
lamos o zelo com a saude fisica e mental,
com incentivo a vacina¢ao — que chegou
a 99% dos funcionarios no ano. Reforca-
mos a gestao das questdes de seguranca
do trabalho, por meio da iniciativa GAB+
Seguro, na sequéncia de um movimento

que vem diminuindo significativamente
nossos acidentes de trabalho ao longo dos
ultimos anos.

Para promover a sustentabilidade e a me-
Ihor gestao dos recursos, investimos em
eficiéncia operacional. O programa Agua
de Valor, em menos de trés anos, evitou a
perda anual de 17,5 milhdes de m® de 4gua,
e atingimos a meta de indice de Perdas na
Distribuicao (IPD) 2020, com todas as nos-
sas concessiondrias apresentando indices
menores que a média nacional.

Conscientes de que o fator energético tem
grande relevancia em nossas operacoes,
intensificamos as iniciativas voltadas a
eficiéncia, por meio de acdes que aumen-
tam a presenca de energias renovaveis
em nosso portfélio. Sequimos apostando
no reaproveitamento dos residuos prove-
nientes do tratamento de efluentes, em
parcerias com universidades e instituicoes
para buscar alternativas cada vez mais
sustentdveis e que tragam beneficios para
nossas comunidades.

A preservacdao dos mananciais é essencial
a nossa prestacao de servicos. Nesse senti-
do, além da busca de eficiéncia, que reduz
a retirada do recurso, provemos atividades
de educacao socioambiental, engajando a

populacdo com seu entorno por meio do
programa Olhar Ambiental.

0 Grupo Aguas do Brasil tem uma traje-
toria consistente de responsabilidade,
eficiéncia e qualidade operacional, com-
provada pelo reconhecimento de nossas
concessiondrias no Prémio Nacional de
Qualidade no Saneamento em 2021. Acre-
ditamos que nossa principal atuacdo, no
que tange a sustentabilidade, é continuar
prestando servicos eficientes e de qua-
lidade. Além de manifestar assim nossa
seriedade e nosso compromisso com a
conservacdo dos recursos naturais, en-
tregamos saude diariamente na casa de
nossos consumidores.

‘ Conscientes de que o fator
energético tem grande
relevancia em nossas
operacoes, intensificamos
as iniciativas voltadas a
eficiéncia, por meio de acoes
que aumentam a presenca
de energias renovaveis ,
em nosso portfolio. ,
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Perfil

0 Grupo Aguas do Brasil - Saneamento Ambiental Aguas do Brasil é uma so-
ciedade an6nima de capital fechado, holding de concessionarias do setor pri-
vado de servicos de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgotos.
Fundado em 1998, esta entre as maiores empresas do setor no pais, e suas
operacdes levam qualidade de vida e satide a milhdes de habitantes. 102-1
| 102-2]| 102-5

Com corpo técnico experiente e investimentos em inovagao e implantacao
de novas instalacoes, o Grupo tem como objetivo contribuir para equacio-
nar o desafio do saneamento basico no Brasil, universalizando os servicos.
Para isso, ao longo de sua trajetéria, acumulou grande experiéncia na ges-
tdo e operacdo de concessiondrias em municipios com diferentes condicdes
geograficas, econdmicas e sociais. No segmento privado, o Grupo também
gerencia o tratamento de dgua e efluentes industriais, contribuindo para a
cadeia de sustentabilidade de empresas.

Sua presenca operacional se da em trés estados brasileiros — Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Minas Gerais —, voltada ao atendimento de pessoas fisicas e juridi-
cas nas categorias residencial, comercial, industrial e publico. No Rio de Janei-
ro, 0 Grupo é responsavel por nove concessdes distribuidas em 11 municipios:
Resende, Niteroi, Nova Friburgo, Paraty, Petrépolis, Campos dos Goytacazes,
Paraiba do Sul, Rio de Janeiro, Araruama, Saquarema e Silva Jardim. Em Sao
Paulo, sao trés concessdes em trés municipios: Aracoiaba da Serra, Votoran-
tim e Jau. Em Minas Gerais, opera uma concessionaria na cidade de Para de
Minas. 102-4 | 102-6

Com o Bloco 3 da Cedae, concedido em leildo realizado em dezembro de
2021, a empresa vai assumir, no segundo semestre de 2022, os servicos de
saneamento de mais 19 municipios fluminenses: Bom Jardim, Carapebus,
Carmo, Itaguai, Macuco, Natividade, Paracambi, Pinheiral, Pirai, Rio Claro,
Rio das Ostras, Rio de Janeiro AP-5, Sao Fidélis, Sdo José de Ub4, Sapucaia,
Seropédica, Sumidouro, Trajano de Moraes e Vassouras. O Grupo ja atua
na Area de Planejamento 5 — AP 5 desde 2012, por meio da concessionaria
Zona Oeste Mais Saneamento. 102-4 | 102-10
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Prestar servicos de abaste-
cimento de dgua tratada e
coleta e tratamento de es-
goto, priorizando o atendi-
mento aos nossos clientes, a
valorizacao dos nossos pro-
fissionais e os interesses dos
acionistas, com exceléncia
operacional, crescendo de
maneira sustentavel e contri-
buindo para a qualidade de
vida da populacao.

Ser reconhecido pela exce-
Iéncia na prestacdo de ser-
vicos de saneamento basico,
através da qualidade e efi-
ciéncia de todos os seus ne-
gobcios, com rigorosa respon-
sabilidade socioambiental,
contribuindo para a saude e
0 bem-estar da populacdo.

o

VALORES 102-16

ETICA
Transparéncia, legalidade, coeréncia
e justica em tudo que faz.

SIMPLICIDADE
Discricao e garantia de solugoes
descomplicadas e eficazes.

RESPEITO

Aceitacdo das diferencas, escuta e empatia.

VISAO DELONGO PRAZO
Pensamento de futuro e
sustentabilidade do negdcio.

COMPROMETIMENTO
Motivacao, compromisso e
responsabilidade com a organizagao.

EFICIENCIA

Exceléncia em processos,
tecnologia e pessoas.

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Consciéncia socioambiental que

!ustente futuras geragoes.

1



O Grupo

Aguas do Brasil

Unidades operacionais

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Minas Gerais

Aquas de Para de Minas

Aquas da Condessa

Aguas do Imperador

SAAL Industrial Aguas do Paraiba

Aguas das Agulhas Negras guas de Nova Friburgo
u u . .
J J g Rio de Janeiro

Aguas de Juturnaiba

Aguas de Paraty Aguas de Niter6i
Rio + Saneamento Zona Oeste + Saneamento
Entrada em operagdo
em 2022.

Sao Paulo

Sanej

Aguas de Jahu Aguas de Votorantim

Aguas de Aracoiaba
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0 Grupo

Aguas do Brasil

Linha do tempo 1998 - 2021

« Concessao Aguas do Imperador
(Petropolis/RJ)

« Concessao Aguas de Juturnaiba
(Araruama, Silva Jardim e
Saquarema/RJ)

« Concessao Aguas do Paraiba (Campos
dos Goytacazes/RJ)
« Concessao Aguas de Niter6i (RJ)

« Estagnacao no mercado de
concessodes por falta de regulagao.
Em 2007, a Lei Federal 11.445
estabeleceu as diretrizes nacionais
para o saneamento basico

« Concessdo Aguas das Agulhas
Negras (Resende/RJ)

« Criacdo da holding Saneamento
Ambiental Aguas do Brasil (SAAB)

« Concessao Aguas de Nova Friburgo (RJ)
« Sociedade operacional Sanej
(tratamento de esgoto em Jau/SP)

« Concessao Aguas de Aracoiaba
(Aragoiaba da Serra/SP)

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

k

e Ganho de musculatura
gerencial para acompanhar
os estudos de Procedimento
de Manifestacdo de
Interesse (PMI) pelos
municipios e o Programa de
Parcerias de Investimentos
(PPI) do BNDES

« Concessao Aguas de
Jahu (Jau/SP)

« Concessao Aguas de
Parad de Minas (MG)

« Concessao Aguas de
Paraty (RJ), em parceria
publico-privada

« Inicio dos projetos de
concessao com gestao
compartilhada

« Concessao Zona Oeste
Mais Saneamento (Rio

de Janeiro/RJ), maior
concessao publica do pais'
« Concessao Aguas de
Votorantim (SP)

2018

2019 4 Nota AAA (bra) concedida pela

Fitch Ratings

« Projetos de reestrutura¢ao nas

areas Comercial e Operacional

: o Certificacdo ABNT NBR ISO

v 37001:2017 e atestacao na norma
: ISO 19600:2014 para a SAAB

« A¢bes internas e externas para

mitigar impactos da pandemia

da Covid-19

« Criagao dos canais digitais de

: relacionamento com o cliente

A4 « Concessdo Aguas da Condessa
: (Paraiba do Sul/RJ)

» Criacdo da Estratégia ASG do
Grupo Aguas do Brasil

e Concessao do Bloco 3 da
Cedae (RJ) — Rio+ Saneamento
e Adesdo a Rede Brasil do
Pacto Global

: » Selo Great Place to Work

M (GPTW)

1. Em joint venture com a BRK Ambiental.
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Mensagem da O Grupo Integridade
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Fomento ao
acesso universal
ao saneamento

Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS)

A premiacao, promovida pela Associacao Brasileira de En-
genharia Sanitdria e Ambiental (Abes), reconheceu em
2021 quatro concessionarias do Grupo na categoria “As Me-
Ihores em Gestao no Saneamento Ambiental (AMEGSA)”.
Aqguas do Paraiba recebeu o Troféu Quiron Ouro — Nivel Il,
e Aguas de Juturnaiba, Aguas de Para de Minas e Aguas
de Niteroi conquistaram o Troféu Quiron Bronze - Nivel |

(veja mais informacdes em Atuacdo setorial).

Prémio Firjan Ambiental

O projeto Revivendo Aguas Claras, desenvolvido na Lagoa
de Juturnaiba, foi reconhecido na 82 edicao do prémio, na
categoria “GEE (Gases de Efeito Estufa) e Eficiéncia Ener-
gética”, marcando presenca entre os melhores projetos de
desenvolvimento sustentavel no estado do Rio de Janeiro.

Seguranca hidrica Ciclo Nossas ORI Ste Informagoes

e mudancas eficiente . L. Sumario GRI .
s ) concessionarias relatério Corporativas
climaticas da agua

Prémio Empresas que Melhor se
Comunicam com Jornalistas

A drea de Comunicagao do Grupo foi destacada na
premiacao pelo sétimo ano consecutivo, na categoria
“Saneamento”. O reconhecimento é resultado de pesquisa
anual feita com 25 mil jornalistas de todo o Brasil e avalia
0 acesso, a disponibilizacdo e a facilidade de apuracédo de
informacgdes empresariais, setoriais e gerais.

Ranking 100 Open Startups 2021

A empresarecebeu o prémio TOP 5 Saneamento do Ranking
100 Open Startups 2021, que consagra as corporagoes
lideres em open innovation com startups, proporcionando

e potencializando a inovag¢ao do pais.

14



O Grupo

Aguas do Brasil

Estratégia corporativa
e geracao de valor

O Planejamento Estratégico do Grupo Aguas
do Brasil para o ciclo 2017-2022 foi elaborado
de forma corporativa para preparar a empre-
sa para um crescimento sustentdvel ao longo
do periodo. A partir das diretrizes estraté-
gicas, foram desenvolvidos 12 programas
que norteiam as atividades no quinquénio e
permitem que o Grupo mantenha seu prota-
gonismo no setor, com disciplina financeira,
gestao eficiente e entrega de resultados con-
sistentes. A revisao do Planejamento Estraté-
gico para o proximo ciclo foi iniciada em 2021.

Com exceléncia operacional e baixo endi-
vidamento, a empresa se mostra saudavel
e apta para aproveitar as oportunidades de
novas concessoes abertas pelo Novo Marco
Legal do Saneamento Basico. A estrutura
matricial consolidada no periodo, associa-
da aos controles rigidos de eficiéncia e ao
refinamento das estruturas de governancga
e compliance, possibilita que o crescimento
seja feito com responsabilidade, valorizacao
dos colaboradores, satisfacdo dos clientes e
retorno para os acionistas.

Esse processo foi coroado pela concessao
do Bloco 3 da Cedae em leildo realizado em
dezembro de 2021, o qual apresenta grande
sinergia com 0s negdcios ja existentes e mo-
delo com rentabilidade apropriada dentro da
estratégia do Grupo (veja mais informacdes na
se¢ao Operagoes e crescimento).

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Desempenho

economico-financeiro
103-2, 103-3 | 201

Os resultados obtidos em 2021 demonstram a
assertividade na execucao do planejamento or-
¢amentario feito para o ano. Ap6s os impactos
na arrecadacao trazidos pelo periodo inicial da
pandemia, a empresa manteve o controle finan-
ceiro e a eficiéncia na estrutura de custos, com
gestao inteligente das despesas de capital e in-
crementos na frente comercial com tecnologia
e digitalizagao. Isso permitiu a retomada na
arrecadacao, impulsionada pelas aces na area
comercial com o objetivo de facilitar a vida dos
clientes e garantir a adimpléncia.

Essas medidas ocasionaram o crescimento de
receita e de Ebitda e permitiram a reafirmacao
da nota AAA pela Fitch Ratings, reconhecendo
a qualidade de portfdlio e a disciplina na ges-
tao. O desempenho reafirma o robusto perfil
financeiro do Grupo e a sua estratégia conser-
vadora de alavancagem.

Considerando a consolidacdo proporcional
de suas participacdes, os resultados obtidos
em 2021 foram de R$ 1,6 bilhdo em receita
bruta, Ebitda de R$ 495,1 milhdes e lucro liqui-
do de R$ 224,9 milhdes. A margem Ebitda foi
de 39,81%. A divida liquida consolidada é de
R$ 667,8 milhdes, compativel com a dimen-
sao dos negdcios.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
GRUPO AGUAS DO BRASIL

AGUA DE VALOR - REDUCAO DE PERDAS
EXCELENCIA OPERACIONAL
EXCELENCIA COMERCIAL

GESTAO DE CAPITAL HUMANO

GESTAO ASG

INOVAGUAS - INOVAGCAO

ETE Camboinhas

15
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Estratégia ASG

Pilares estratégicos ASG

O cenario de restricao global, gerado pela pandemia da
Covid-19 e pelas mudancas climaticas, trouxe a necessi-
dade de uma atuacdo diferenciada por parte das organi-
zacOes em 2021, com reflexdes e ag¢des estruturais sobre
o modelo de negdcio, a governanga, a operagao, a ges-
tdo de caixa e a crise climdtica. Atento a esses desafios, o
Grupo Aguas do Brasil estabeleceu estratégias integradas
de enfrentamento dos impactos gerados pela pandemia,
com a implementacao de medidas focadas sobretudo no
cuidado com os colaboradores e na manutencao da pres-
tacdo de servicos de qualidade para os clientes. Esse mo-
vimento intensificou o aprimoramento e a criacao de pro-
cessos de governanca, de responsabilidade institucional
e de compromissos com o desenvolvimento sustentavel.

O aprofundamento da agenda ambiental, social e gover-
nanca (ASG) alinhada as metas globais dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) foi uma estratégia definida pela em-
presa no ano de 2021. Esse compromisso foi materializado
no ano com a adesao a Rede Brasil do Pacto Global e se
desdobrou com a revisao da Estratégia ASG do Grupo, feita
com apoio de consultoria externa. 102-12

Como foco principal de atuagao da Estratégia ASG, em rela-
cdo direta com o foco do negdcio, estdo o0 ODS 3 - Salde e
bem-estar e 0 ODS 6 — Agua limpa e saneamento. A empre-
sa também tem contribuicdo direta para os ODS 5 (Igualda-
de de género), 8 (Emprego decente e crescimento econémi-
o), 11 (Cidades e comunidades sustentdveis), 12 (Consumo
e producdo responsaveis), 13 (A¢ao contra a mudanca glo-
bal do clima) e 16 (Paz, justica e instituicdes eficazes). Mais
informacdes sobre as acdes desenvolvidas em cada pilar
estao disponiveis nos préximos capitulos deste relatorio.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Seguir com as melhores prdticas de go-

Integridade e . i o
transparéncia vernanga, integridade nos negdcios e

transparéncia nas agoes.

Levar cada vez mais solugées inteligentes
Fomento e desenvolvimento para toda a socieda-
a0 acesso 5 2 z
universal ao de at.“raves do fornecimento de dgua de
saneamento qualidade e da coleta e do tratamento

do esgoto.
Ciclo Acelerar a agenda do desenvolvimento
eficiente através do saneamento (dgua e esgo-
da dgua to) e da conscientizacdo da sociedade

sobre o ciclo da dgua.

Avaliar a seguranca hidrica das ope-
Seguranca ragcdes e contribuir com a mitiga¢Go
hidrica e das causas das mudancas climdticas,
mudancas . -
climaticas por meio das melhores prdticas e da

recuperagdo dos corpos hidricos e sua
biodiversidade.
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Gestao de Qualidade, Seguranca, Saude,
Meio Ambiente e Sustentabilidade

O Programa de Gestao de Qualidade, Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Sustentabilidade do Grupo Aguas do
Brasil é sustentado pelo Sistema de Gestao Integrada (SGI),
desenvolvido a partir dos requisitos das normas de gestao
da ISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade, ISO
45001:2018 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional e ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo de Meio
Ambiente. O SGI tem como principais objetivos o desdobra-
mento da estratégia corporativa no dia a dia das conces-
siondrias, o gerenciamento dos processos e a garantia de
praticas adequadas de governanca, bem como o apoio as
concessionarias no monitoramento de seu cumprimento.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Essa estrutura oferece orientagao e diretrizes para todas
as concessiondrias do Grupo e segue parametros legais
de regulacdo, bem como internaliza temas setoriais para
estabelecer suporte ao negdcio na gestao de riscos. O re-
lacionamento com as partes interessadas e seu aprimora-
mento sao importantes entradas a considerar na forma de
estruturar, formalizar, operar, analisar e aprimorar o SGl e
seus padroes de trabalho, sendo incorporadas a partir dos
dados e das informagdes obtidos por meio dos diversos ca-
nais de comunicacao disponiveis. 102-43

Ao fim de 2021, o SGI estava implantado em dez conces-
siondrias e teve avanco também nas areas corporativas
(Gestao de Sustentabilidade, Comercial e Logistica). Outra
evolugao do ano foi a contratacao de auditorias externas

ETE Conselheiro Paulino

para a avaliacdo da gestao de controle de requisitos legais
de qualidade, seguranca, satide e meio ambiente nas cinco
maiores concessiondrias do Grupo, que receberam atesta-
do de conformidade com as normas I1SO 14000 e ISO 45000
- a auditoria interna é realizada anualmente em todas as
areas de negdécio envolvidas.

Em 2022, a implementagao do SGI deve atingir 100% das
concessionarias, e o objetivo &, até 2024, obter a certifica-
¢do ISO 14001:2015 em todas as operacdes existentes (ex-
cluindo o Bloco 3 da Cedae, em estruturacao).
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Seguir com as melhores praticas de governanca, integridade
MEMBROS DO C

Nos Negocios e transparéncia nas acoes.

Governanca 102-22

A estrutura de governanca do Grupo é defi-
nida pelo Estatuto Social e pelo Regimento
Interno do Conselho de Administracao da
holding, documentos disponiveis publica-
mente no site institucional. A administra-
¢ao da holding é composta por Conselho
de Administracao e Diretoria. O Conselho
de Administracao conta com trés comités
estatutarios de assessoramento, que tém
como integrantes membros do Conselho de
Administracao e suportam o referido 6rgéo
para suas tomadas de decises: Comité Es-
tratégico Financeiro, Comité Juridico e Inte-
gridade e Comité de Pessoas e Responsabi-
lidade Social. 102-18

De acordo com o Estatuto Social, os conse-
Iheiros, inclusive o presidente, sao eleitos
e destituiveis, a qualquer tempo, pela As-
sembleia Geral, com mandato unificado de
um ano, permitida a reeleicao, devendo os
conselheiros ter reputacao ilibada e aten-
der aos demais requisitos legais, observado
o disposto no Programa de Integridade da
companhia. Os conselheiros e diretores sdo
escolhidos entre profissionais de mercado,
de alto renome e reputacao. O presidente
do Conselho de Administragao nao é diretor
do Grupo. 102-23 | 102-24

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Compete ao Conselho de Administracao,
conforme o Estatuto Social, fixar a orienta-
cdo geral dos negdcios, eleger, destituir e
fiscalizar a gestao dos diretores e convocar
a Assembleia Geral, entre outras atribui-
¢Oes referentes a aspectos financeiros e de
governanca, incluindo a definicao e a atu-
alizacdo da politica de responsabilidade
social e ambiental das empresas do Grupo.
Adicionalmente, os comités estatutarios as-
sessoram o Conselho também em matérias
econdmicas, sociais e de gestao de pessoas.
A Diretoria passa por avaliacao anual, bem
como tem metas pré-fixadas especifica-
mente para cada uma das areas/cargos para
fins de distribuicao da participacdo nos lu-
cros e resultados. 102-26 | 102-28

Seguindo os preceitos trazidos pela nova
Estratégia ASG, o Estatuto Social, o Regi-
mento Interno e as politicas internas serao
revistos em 2022 para adequacdo as me-
lhores praticas de governanga, como prever
expressamente as regras de nomeacdo e
avaliacao dos cargos da alta administragao.
Apesar de algumas metas existentes (eco-
némicas, ambientais e sociais) ja contem-
plarem aspectos ASG, estas serao revistas
em 2022 para intensificar o comprometi-
mento da organizagdo com essa questao.

Jodao Pedro Backheuser
Carlos Henrique da Cruz Lima
Genilson Silva Melo

Ricardo BacellarWuerkert
Francisco Ubiratan de Sousa

Silvia Cortes de Lacerda Ribeiro

Joao Pedro Backheuser, Genilson Silva
Melo e Francisco Ubiratan de Sousa (conselheiros), com assessoramento
técnico de Bernardo Machado Alves Gongalves e Carlos Werner Benzecry
(diretores).

Francisco Ubiratan de Sousa, Silvia
Cortes de Lacerda Ribeiro (conselheiros) e Jodo Carlos Backheuser
Mambrini (advogado - acionista indireto), com assessoramento técnico
de Maria Fernanda Goston Tisi Ferraz (gerente juridica).

:Jodo Pedro Backheuser,
Ricardo Bacellar Wuerkert (conselheiros) e Anna Maria Lessa Backheuser
(acionista indireta), com assessoramento técnico de Luciana Barbosa
Ramos Reis e Marcelo Augusto Raposo da Mota (diretores).

Claudio Bechara Abduche (diretor-presidente), Marcelo
Augusto Raposo da Mota (diretor administrativo-financeiro), Leonardo
das Chagas Righetto (diretor de Operagoes) e Jayme Filgueiras Aguiar
(diretor de Engenharia).
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Administracao

AVANCOS EM GOVERNANCA EM 2021

@

@

o

Renovagao do Conselho de Administracao, com a entrada de dois
novos conselheiros, sendo um deles independente e a outra do sexo
feminino, advogada especializada em governanca e compliance.

No final do ano, o Conselho era composto por cinco integrantes do gé-
nero masculino (83%) e uma integrantes do sexo feminino (17%); qua-
tro membros acima de 50 anos (67%) e dois membros entre 30 e 50
anos (33%). Houve também alteracao do presidente do 6rgao. 405-1

As reunides do Conselho passaram a ter frequéncia bimestral, com
pauta agendada.

Os comités foram reestruturados, e todos sdo formados por conse-
Iheiros. Isso trouxe maior formalizacdo das estruturas de governan-
ca, com fortalecimento da acdo do Conselho.

Aumentou-se a transparéncia e a disponibilidade de informacdes para
o mercado.

Com o propésito de reconhecer o papel dos executivos na gestdo
das concessiondrias, os superintendentes passaram a responder
como diretores, o que reforca suas atribui¢des na conducao local dos
negacios e sua representacdo institucional perante os municipios e
0s 6rgaos reguladores.

Em linha com a visao de continuidade e crescimento futuro, a holding
do Grupo adquiriu, em dezembro de 2021, a participacdo aciondria da
Queiroz Galvao Desenvolvimento de Negécios (12,30%). Assim, a em-
presa encerrou o0 ano tendo como acionistas a Developer S. A. (80,84%)
e a New Water Participagoes (19,16%). 102-10
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Gestao das concessionadrias

O fortalecimento das estruturas de gover-
nanca, compliance e gestao é um proces-
so continuo na organizacao e faz parte da
base de sua licenca social para operar. As
principais decisdes estratégicas do Grupo
sao tomadas, de forma colegiada, no nivel
mais alto de sua direcao, tendo como base
o planejamento aprovado pelo Conselho
de Administracao. Tomadas as decisdes
estratégicas, as diretorias corporativas sao
responsaveis por implementa-las com as
concessionarias.

Compliance e gestao deriscos
102-15|205-1 | 1032, 103-3 | 419

Com um histérico robusto na gestao de ris-
cos operacionais, administrativo-financei-
ros, juridicos e de compliance, bem como na
gestao de riscos de qualidade, satide, sequ-
ranga e meio ambiente, o Grupo busca uni-
ficar as estruturas de gestao de risco para o
aprimoramento do sistema.

A empresa elabora anualmente uma ma-
triz de risco para avaliar e criar mecanismos
de mitigacao de riscos de compliance, que
engloba 12 concessdes?, também subme-
tidas aos processos e procedimentos da
area. Para cada risco identificado, como os
relacionados a contratagao de terceiros e a
formacdo de parceria comercial, sdo criadas
politicas proprias.

2Ndo inclui Zona Oeste Mais Saneamento.

A empresa foi a primeira de saneamen-
to privado no Brasil a obter certificacdo
de acordo com a norma ABNT NBR ISO
37001:2017 - Sistemas de Gestao Antissu-
borno e atestacao da ISO 19600:2014 - Sis-
tema de Gestao de Compliance. Nao houve,
no triénio de 2019 a 2021, aplicacdo de san-
¢des administrativas ou judiciais significati-
vas por nao conformidade com leis e requ-
lamentos na 4rea socioeconémica. 419-1

Alinhado as exigéncias e boas praticas de
transparéncia e integridade do mercado,
o Grupo Aguas do Brasil concluiu em
2021 a segunda onda do projeto Gestao
de Riscos e Controles Internos (GRCI), que
tem como objetivo desenvolver rotinas
que permitam a correta e tempestiva
identificacdo dos riscos inerentes aos
processos corporativos e a deliberacdo de
acoes corretivas necessarias. Entre os riscos
avaliados estao os de carater ambiental,
financeiro, legal e operacional, além dos
riscos de compliance e estratégicos.

A implementacao do modelo, que se-
gue com a terceira onda em 2022, esta
alinhada aos programas estratégicos e,
principalmente, as diretrizes estratégicas
de crescimento eficiente e sustentavel,
na disseminacao da cultura de gestao de
riscos. O modelo, que é independente e
ligado ao Comité de Compliance, aten-
de as exigéncias técnicas da Norma ISO
31000 — Gestao de Riscos e responde as
boas praticas de mercado descritas pelo
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COS0); segue, também, as trés linhas de de-
fesa instituidas no modelo do Institute of International
Auditors (lIA), revisado em 2020.

0 GRCl tem como principais responsabilidades:

» disseminar a cultura de gestao de riscos e controles inter-
nos e capacitar os facilitadores;

 implementar o modelo com base nas melhores praticas
de mercado;

« fazer o monitoramento continuo dos controles internos e
planos de acao de melhorias estabelecidas.

Lei Geral de Protecao de Dados
103-2| 103-3 | 418

Saiba mais sobre a gestéo de riscos de qualidade,
saude, seguranca e meio ambiente podem ser
consultadas em Impacto ambiental.

Para a implementacao do projeto de adequacao a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), o Grupo conta, desde agos-
to de 2019, com consultoria externa, que auxiliou na revisao
dos processos internos, mapeamento de atividades com
tratamento de dados pessoais, os caminhos percorridos em
relagao a coleta, ao tratamento e ao uso desses dados e miti-
gagao de eventuais riscos encontrados.

Foi criado um Escritorio de Privacidade, com viés em seguran-
¢a da informacao e juridico, bem como foi nomeada a DPO
(encarregada). Esse nucleo fica responsavel por ser o canal
externo e interno de comunicagao com os controladores, ti-
tulares de dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.
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Politicas e procedimentos internos relacionados a protecao
de dados foram criados e amplamente divulgados para toda
a organizagao. Mais além, como forma de promogao da cul-
tura de privacidade e protecao de dados, foram nomeados
embaixadores estratégicos corporativos e nas concessio-
narias, que passaram por treinamentos especificos para se
tornarem porta-vozes do projeto e se atentarem as novas
inciativas que porventura envolvam dados pessoais. Ainda,
novos colaboradores serao inseridos ao tema, ja em seu pri-
meiro contato na empresa, por meio de palestra especifica
no dia de sua integracao.

Quanto as medidas externas, 0 compromisso com o pu-
blico foi reforcado por meio de implementacao de Po-
litica de Privacidade Externa — disponivel nos canais di-
gitais de relacionamento com o cliente — e questiondrio
especifico e preciso que é submetido aos prestadores
previamente a sua contratagao. A empresa se preocu-
pa com a adequacdo a LGPD nao apenas internamente,
como principalmente com todos os players com os quais
se relaciona. Nao foram identificadas queixas de violacao
da privacidade do cliente recebidas de partes externas ou
de agéncias reguladoras, nem de vazamentos, furtos ou
perda de dados de clientes em 2021. 418-1

Etica e relacdes institucionais 10216

Os valores, os principios, as normas e os comportamentos
do Grupo Aguas do Brasil sdo norteados por seu Cédigo
de Conduta Etica, que orienta e disciplina a atuacéo de
todos os colaboradores (efetivos, temporarios, estagia-
rios, diretores e membros do Conselho de Administracao),
bem como de todas as subsidiarias, controladas, coliga-
das e concessionarias, além dos terceiros com os quais
sao mantidas relacdes comerciais. O Cédigo, publicado

em portugués, esta disponivel no site do Conexao Etica
e na intranet do Grupo, e veda expressamente situacoes
que podem configurar conflito de interesses. 102-25

« Criado em 2008, o Cédigo de Conduta Etica passa por
aprimoramento continuo. Cada colaborador, ao receber
seu exemplar, firma o compromisso de conhecer seu con-
tetido e as regras que devem ser sequidas. Em 2015, foi
implantado o programa Conexao Etica, que conta com ma-
triz de riscos e canal de denuncia terceirizado. Ha politicas
internas de antissuborno; de recebimento de brindes, pre-
sentes e hospitalidades; de conflito de interesses; de defe-
sa da concorréncia; de relagao com terceiros; de doacdes e
patrocinios; e de seguranca da informacéo.

» Os colaboradores administrativos contam com uma fer-
ramenta de e-learning para a capacitagao sobre as politicas
do programa Conexao Etica, com acesso a um resumo do
Cddigo e das politicas internas de compliance, incluindo a
avaliacao da eficacia do treinamento realizado, que visa a
comprovacao de seu conhecimento com relagdao aos con-
teudos disponibilizados.

« Afim de disseminar a conduta ética, foram nomeados co-
laboradores para apoiar a disseminac¢ao das acdes de com-
pliance, que formam, com os auditores internos, o time de
Embaixadores da Etica do Grupo.

» 0 Codigo de Conduta de Terceiros, elaborado em 2018,
representa o compromisso de promover relagdes sus-
tentdveis, a fim de assegurar que os parceiros de negé-
cios manterao os padroes éticos, com adesdo as respon-
sabilidades sociais e ambientais do Grupo. As empresas
parceiras tomam conhecimento do Cédigo de Conduta
de Terceiros ao dar o aceite na plataforma de fornecedo-
res do Grupo.
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Canal de denuncias? 102-17

No ano de 2021, foram recebidas 56 dentncias no canal
de ética. Desse total, 18 denuncias (32%) foram conclui-
das como procedentes, 16 dentncias (29%) foram conclu-
idas como improcedentes e 1 denuncia (2%) foi concluida
como parcialmente procedente. As demais eram inapli-
caveis ao canal ou ainda estavam em fase de apuracdo
em 31 de dezembro de 2021. Entre as dentncias, 49 (87%)
foram feitas via site, 6 (11%) foram realizadas via telefone
e 1 (2%) foi recebida pelo aplicativo.

Combate a corrupgao 103-2, 103-3 | 205
Dentro do continuo aprimoramento da pratica de com-

bate a corrupgao, em 2019, o Sistema de Gestao de Com-

Canal de Dentincias

pliance e Antissuborno do Grupo obteve certificacdo de
acordo com a norma ABNT NBR ISO 37001:2017 — Siste-
mas de gestdo antissuborno — Requisitos com orienta-
¢Oes para uso, bem como uma declaracao de conformi-
dade com relacao a norma ISO 19600:2014 - Sistema de
gestao de compliance — Diretrizes. Para o risco relativo a
contratacao de terceiros e formagao de parcerias comer-
ciais, foram criadas politicas proprias, bem como procedi-
mento de due dilligence dos fornecedores e parceiros com
duas etapas de verificacao.

Todos os novos colaboradores sao treinados pela area
de Compliance em sua admissao e realizam teste de ab-
sorcao do conteudo, cuja nota minima para aprovagao
é de 70%. Em 2021, 561 colaboradores (20%) receberam
capacitacdo em combate a corrupgao, sendo 363 da area
administrativa e 198 das concessionarias do Grupo. As po-

e N

liticas e os procedimentos de combate a corrupgao sao
comunicados a 100% dos colaboradores por meio do C6-
digo de Conduta Etica, e 99,78% dos novos fornecedores
aderiram ao Cédigo de Conduta de Terceiros no momento
de sua homologacao. Todos os colaboradores (100%) re-
cebem, pelo menos uma vez ao més, comunicados sobre
a area de Compliance e as melhores praticas no tema. Nao
foram registrados casos de corrupcdo na organizacao no
ano.205-2| 205-3

O Grupo Aguas do Brasil aderiu, em janeiro de 2022, ao
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao,
do Instituto Ethos. O pacto é um compromisso voluntario
assumido por empresas privadas e publicas com o objetivo
de atuar na promogao de um mercado mais integro e ético
e reduzir as diferentes praticas de corrupgao. 102-12

N

Reclamacées e de-
nuncias séGo recebi-
das pelo canal de
ética pelo telefone
0800 601 6904 e pelo
site www.contatose-
guro.com.br. Suges-
toes podem ser en-
caminhadas para o
e-mail compliance@
grupoaguasdobra-
sil.com.br.

/

3 Ndo inclui Zona Oeste Mais Saneamento.
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N N~ N N
O canal de dentncias ApOs o recebimento Aempresando tolera Providéncias sao to-
do Grupo Aguas do do relato, o caso é qualquer retaliacdo madas nos casos em
Brasil recebe dentn- encaminhado para contra o colabora- que a conduta incor-

cias anénimas ou ndo
sobre qualquer ato ou
comportamento ilicito
ou procedimento que
precise de adequacdo,
feitas por colaborado-
res, clientes, parceiros
e pela comunidade.

o Comité de Com-
pliance do Grupo,
que inicia a andlise
para dar encami-
nhamento a cada
caso. As denuncias
sdo tratadas de for-
ma confidencial.

dor que tenha reali-
zado comunicac¢do
de boa-fé. Todos os
que praticarem atos
deretaliacdo estardo
sujeitos as mesmas
sanc¢ées aplicdveis
aqueles que comete-
rem violacoes.

reta for constatada.
Todos os relatos séGo
respondidos, inde-
pendentemente das
conclusées de cada
caso.
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Atuacao setorial 102-13

A atuacdo ativa na agenda do setor de saneamento faz
parte do Planejamento Estratégico do Grupo Aguas do
Brasil, e esta interacao é feita de maneira construtiva com
as principais entidades da sociedade civil que atuam em
tematicas relacionadas ao saneamento basico, contribuin-
do para enriquecer o debate sobre temas-chave para o se-
tor e promover o intercambio de experiéncias.

A empresa mantém sua postura ética na relacdo com
poder publico, tanto no que se refere aos contratos de
concessao quanto diante dos 6rgaos reguladores. A bus-
ca do equilibrio contratual nas concessdes é realizada
tendo em vista as diretrizes regulatdrias e os interesses
dos clientes, do poder concedente e dos acionistas da
empresa. Entre os principais interlocutores no aspecto
regulatério estdo a Agéncia Nacional de Aguas, o Institu-
to Estadual do Ambiente do Estado do Rio de Janeiro, a

Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo e o Insti-
tuto Mineiro de Gestao das Aguas, bem como o Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Saneamento. O Grupo
ndo recebe apoio financeiro de governos. 201-4

Com participagao relevante na Associacao e no Sindicato
Nacional das Concessiondrias Privadas de Servicos Publicos
de Agua e Esgoto (Abcon/Sindcon), a empresa esteve pre-
sente na interacdo da entidade com o poder publico para a
definicdo do Novo Marco Legal do Saneamento Basico. Em
2021, sete cases do Grupo foram destacados na oitava edi-
¢ao do Panorama da Participagao Privada no Saneamento,
publicacao do sistema Abcon/Sindcon.

Na Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Am-
biental (Abes), promotora do Prémio Nacional da Qua-
lidade em Saneamento (PNQS), a empresa faz parte do
Comité Nacional da Qualidade, da Camara Técnica Tema-
tica de Indicadores de Desempenho para o Saneamento

Ambiental e, em 2021, participou do Nucleo Técnico de
revisao dos critérios de avaliacao do Modelo de Exce-
[éncia em Gestdo do Saneamento Ambiental. Além dos
troféus recebidos na categoria As Melhores em Gestao
no Saneamento Ambiental (AMEGSA) do PNQS, o Grupo
teve dois cases selecionados nas categorias Inovacao da
Gestdao em Saneamento Ambiental (IGS) e Prémio de Efi-
ciéncia Operacional em Saneamento Ambiental (PEOS).

A companhia colabora ainda com comissdes de estudo
promovidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) para a elaboracao das normas brasileiras e integra o
Conselho Empresarial de Meio Ambiente da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), bem como
0s Grupos de Trabalho de Emissdes Atmosféricas e de Licen-
ciamento Ambiental. Com participacdo ativa em todos os
Comités de Bacias Hidrograficas de suas concessionarias, o
grupo participa, também, do Conselho Estadual de Recur-
sos Hidricos do Estado do Rio de Janeiro.

Edifico-Sede
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Levar cada vez mais solucoes inteligentes e desenvolvimento para toda a sociedade através
do fornecimento de dqua de qualidade e da coleta e do tratamento do esgoto.

Universalizacao do saneamento basico

102-15

Com a entrada em vigor do Novo Marco Legal do Sanea-
mento Bésico (Lei 14.026/2020), a meta do governo federal
é alcancar a universalizacao dos servicos até 2033, quando
99% da populacao brasileira devera ter acesso a agua pota-
vel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. O Novo Mar-
co prevé, ainda, a implanta¢ao de a¢bes para a diminuigao
do desperdicio de dgua, o fim dos contratos de programa
celebrados com as empresas estaduais sem licitacao, abrin-
do espaco para a participagao das empresas privadas, além
da possibilidade de perda da concessao dos servicos, nos
casos de nao cumprimento das metas estabelecidas.

Em julho de 2021, a concessionaria de Jau (SP) alcangou a
universalizacdo do saneamento no municipio, entrando
para um grupo muito restrito de municipios brasileiros
com 100% de distribuicao de dgua tratada e coletada,
afastamento e tratamento de esgoto. A concessiondria
ja investiu cerca de R$ 65 milhées nos sistemas de agua e
esgoto da cidade, desde o inicio da concessao. De acordo
com informacdes do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS), até 2019, apenas sete dos 5.570
municipios brasileiros haviam alcanc¢ado a universalizagao
dos sistemas de dgua e esgoto.

Em sete anos de atividades do Grupo em Para de Minas (MG),
a cidade saiu de um cenario de escassez hidrica e se tornou
referéncia no pais. Durante esse periodo, com mais de R$ 100
milhdes investidos, a empresa transformou o cenario do sa-
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neamento bésico: 100% da populagao recebe agua tratada
de qualidade e 99,4% contam com coleta e tratamento de
esgoto. A cidade ocupou a 52 posi¢dao no quesito de munici-
pios brasileiros com dgua potavel e saneamento basico, no
ranking 2021 dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), elabo-
rado pelo Centro de Lideranca Publica (CLP).

Com mais de R$ 83 milhdes investidos desde 2012, quan-
do assumiu os servicos de dgua e esgoto do municipio,
a concessiondria de Votorantim (SP) universalizou a dis-
tribuicao de dagua e esta perto de atingir a universaliza-
¢do da coleta, afastamento e tratamento de esgoto. Para
abastecer 100% da populacdo, houve forte investimento
na modernizacao das estagoes de tratamento de agua,
substituicao das principais adutoras, expansao e melho-
rias das redes de distribuicao e implementacao do Cen-
tro de Controle Operacional. Em 2012, 62% do esgoto era
coletado e tratado. Hoje, a concessionaria coleta, afasta e
trata 99,37% do esgoto da cidade.

Quando Aguas de Niterdi assumiu os servicos de sanea-
mento basico no municipio em 1999, a dgua chegava a ape-
nas 72% da populacao. Hoje, com investimentos superiores
a R$ 1,3 bilhao, a concessionaria passou a abastecer 100%
da populagdo com o mesmo volume de agua e 95,5% de
coleta e tratamento de esgoto, caminhando rumo a univer-
salizacao do saneamento basico.

Concessiondria de Jau (SP) que alcancou
a universalizacao do saneamento no
municipio, em julho de 2021.

Com mais de R$ 1,3 bilhdo em
investimentos, Aguas de Niterdi abastece
100% da populagéo do municipio.
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Impacto social 103-2, 103-3 | 408,
409,411

0 acesso a servicos de abastecimento de agua
e coleta e tratamento de esgoto é um direito
do cidadao, que lhe confere dignidade e con-
di¢des adequadas de satde. Os servicos pres-
tados pela companhia sdo essenciais para a
populacao, direito assegurado pela Constitui-
¢ao Federal e uma das metas do milénio esta-
belecidas pela Organizacao das Nac¢des Unidas.
Respeitar todos os atendidos, garantindo seus
direitos como consumidores e cidadaos, € uma
oportunidade de contribuir para a sociedade.

Existem mais de 100 doencas vinculadas a falta
de saneamento basico que geram o aumento
de casos de mortalidade infantil e adulta, au-
mento de internagdes e colocam comunidades
em risco. Os impactos na saude se refletem so-
bre a educacao e a geracao de renda ao elevar
o0 absenteismo das criancas e dos jovens em
idade escolar e também do trabalhador. Areas
sem saneamento também sofrem com a des-
valorizagao imobilidria, impactando o desen-
volvimento econémico.

A implantacao do servico de abastecimento de
agua em Paraty foi fundamental para a redu-
¢ao de doencas entre a populagao. O indice de
doencas de veiculagao hidrica na cidade des-
pencou, chegando a quase zero em 2019.

A responsabilidade social é uma premissa de
atuacao do Grupo, com o propésito de cons-
truir um relacionamento com as comunidades
locais e deixar um legado de desenvolvimento
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para os municipios atendidos. Para tanto, além
de prezar pela exceléncia dos niveis de servico
prestado, busca manter um relacionamento pré-
ximo e transparente com a sociedade, buscando
oportunidades para contribuir com o desenvol-
vimento local ndo sé pelas préprias operagdes
como por meio de ac¢des sociais e de educacdo
ambiental. Todas as concessiondrias (100% das
operagoes) realizam acoes de engajamento e
programas voltados a comunidade local (veja
mais informagdes em Acdes socioambientais).

Em 2021, as principais acdes da companhia
estiveram orientadas ao enfrentamento da
pandemia da Covid-19. O Comité de Crise foi
implantado para propor as medidas sanita-
rias voltadas aos colaboradores e clientes.
Externamente, a concessiondria de Niteroi
participou, no primeiro semestre, de um es-
tudo cientifico, em convénio celebrado entre
a prefeitura de Niterdi e a Fundacao Oswaldo
Cruz (Fiocruz), para a quantificacdo da carga
viral inerte de SARS-Cov-2 nas redes de esgo-
to do municipio. O acompanhamento auxiliou
a Secretaria de Saude a monitorar o avanco do
virus em diversas regides do municipio.

Atento as questdes de direitos humanos, o
Grupo Aguas do Brasil ndo permite em suas
operagdes contratagcao de mao de obra infantil,
jovens expostos a trabalho perigoso ou traba-
Iho forcado ou anédlogo ao escravo, e monitora
esses riscos em seus fornecedores. Também
nunca identificou, nas operagdes, situacao
de violagcoes de direitos de povos indigenas.
408-1|409-1|411-1

o

SITUAGAO DA SAUDE EM PARATY-RJ
COMPARATIVO 2013-2017

Indice de atendimento urbano de dgua (%)

SNIS 2011-2018
100

@i e .

2013 2017

Mortalidade infantil
(6bitos por mil nascidos vivos)

10,56

2013 2017
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 Aracoiaba da Serra (SP): higienizacdo dos
espacos publicos centrais com grande circu-
lacdo de pessoas e bairros que apresentavam
maior indice de contaminacao.

» Araruama, Saquarema e Silva Jardim (RJ):
doacao de mais de 28 mil cestas basicas (425
mil quilos de alimentos) para familias em vul-
nerabilidade social.

» Campos dos Goytacazes (RJ): entrega de
mais de 1.092 cestas basicas a prefeitura e de
mais de 600 quilos de alimentos a entidades
assistenciais. Auxilio na reforma de banhei-
ros publicos.

» Jau (SP): doagdo de 1.000 cestas basicas
para a area social da prefeitura para distribui-
¢ao a familias carentes.

« Niteroi (RJ): doacdo de 1.000 cestas basicas
para a campanha Niteroi Solidaria e para fami-
lias da regiao. Colaboradores do Grupo tam-
bém doaram mais de 350 cestas bdsicas para
pessoas em vulnerabilidade.

» Para de Minas (MG): desinfeccao de areas
da cidade, permanéncia das pias para lava-
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Doacoes e acoes de combate a Covid-19

gens de maos e doacao de alimentos nao
pereciveis.

« Paraiba do Sul (RJ): higienizagao de logra-
douros publicos com aplicacdo de solucao
sanitizante utilizando carro-pipa. Doacao de
alimentos para instituicdo de caridade.

« Paraty (RJ): higienizacao de vias publicas
e areas de grande circulagdo com o cami-
nhao hidrojato. Pontos de higienizagao de
maos e bragos instalados em pontos estra-
tégicos da cidade.

» Petrépolis (RJ): higienizacdo de pracas,
hospitais, postos de saude e terminais ro-
dovidrios.

» Resende (RJ): apoio em todos os drive-thru
de vacinagao com bebedouro de dgua pota-
vel refrigerado e envio de caminhao-pipa para
a limpeza de locais publicos.

» Votorantim (SP): doac¢des de cobertores e
cestas bésicas ao Fundo Social de Solidarieda-
de e de 166 equipamentos de protecao indi-
vidual para uso dos servidores da Secretaria
Municipal de Saude.
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Operacao e crescimento

A exceléncia operacional, baseada na capacidade de execugao e entrega dos
servicos de agua e saneamento, é um aspecto que caracteriza a trajetéria da
empresa. Diante do cenario pandémico, estabelecido em 2020 com sequéncia
em 2021, a empresa manteve suas diretrizes e sustentou o padrao de qualidade
das operacdes mesmo diante dos desafios apresentados no periodo.

As politicas e diretrizes para investimentos vao além das metas estabele-
cidas nos contratos de concessdo vigentes, sempre alinhadas ao propésito
de gerar valor a companhia e a sociedade. No triénio 2019-2021, o Grupo in-
vestiu mais de R$ 800 milhdes em suas concessoes, visando principalmente
ao bem-estar da populagao atendida por meio da expansao da distribuicao
de 4gua tratada e da coleta e do tratamento de esgoto nos municipios em
que opera. Em 2021, foram investidos RS 332 milhdes* nas concessionarias
em opera¢do, montante R$ 133 milhdes superior ao de 2020. Esse aumento
reflete a retomada dos investimentos apds um ano de muitos desafios trazi-
dos pela pandemia para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos
prestados a populagao, bem como o atendimento das metas e responsabili-
dades contratuais.

ETE Conselheiro Paulino

Em dezembro de 2020, o Grupo saiu vencedor no processo licitatdrio para INVESTIMENTO NAS CONCESSIONARIAS (R$ MIL)
a concessao plena de agua e esgoto no municipio de Paraiba do Sul, no Rio
de Janeiro. Em menos de um ano, a concessionaria atingiu o indice de 99%
de abastecimento de 4gua tratada e reduziu as perdas na distribuicao (veja 332.151,9
mais informagées em Nossas concessiondrias). 278.249,1

31.640,2

Em dezembro de 2021, a empresa venceu o leildo da sequnda fase da con-
cessdo de saneamento basico da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos ® outros
do Rio de Janeiro (Cedae), com oferta de R$ 2,2 bilhdes. A concessao, de- ® cs900
nominada Rio+ Saneamento, tem sinergia com a atuacao do Grupo, com o @ igua
atendimento de municipios limitrofes as operacgdes ja existentes, além de
conter os servicos de uma regido significativa do municipio do Rio de Janei-
ro, onde ja atua por meio da Zona Oeste Mais Saneamento.

198.803,7
35.510,0 °

.................... °

2019 2020 2021
“Considerando a participagéo de 50% para a Zona Oeste Mais Saneamento e a participa¢éo de
60% para a concessiondria Aguas de Votorantim.
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. Municipios Rio+ Saneamento
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Miguel Pereira
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Com a visao do cliente no centro
da estratégia, o Grupo Aguas do
Brasil avanca em qualidade do
atendimento.

Atendimento ao cliente

O Grupo Aguas do Brasil atua com a visdo do cliente no centro
da estratégia para a construcao de uma relacao solida entre
empresa e consumidor, buscando oferecer uma experiéncia
positiva e atender as suas demandas. Isso sustenta a satisfacao
do cliente e a adimpléncia, com geracao de valor para o nego-
cio. Esse foco foi valorizado em 2021, com novos canais digitais
de relacionamento e meios de pagamento mais assertivos,
ageis, seguros e que trazem maior conforto para os clientes.

Foram implementados em 2021 novos meios de pagamen-
to, em linha com a disponibilidade no mercado e a expec-
tativa do cliente: PicPay, Pix, cadastramento ativo em débito
automatico e convénio com o Sicoob, com o objetivo de
ampliar o rol de agentes arrecadadores.
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« Os canais digitais de relacionamento

com o cliente — WhatsApp, aplicativo
Cliente Aguas e chat interativo - repre-
sentaram 71% do total de acionamen-
tos recebidos.

@ A proporgdo de casos tratados sem

necessidade de interven¢do humana
(retencdo no atendimento eletrénico
e automatizacoes) teve incremento no
ano, passando de 12% em 2020 para
21% em 2021.

GABi

Uma ferramenta

pioneira de inteli-

géncia artificial da su-

porte aos processos in-

ternos da empresa com
inovacao e tecnologia

no atendimento dos ca-

nais digitais. A atenden-

te virtual GABi é um RPA
(Robotic Process Automa-

tion) implantado com o
objetivo de automatiza-

¢do de processos, monitoramen-
tos, algoritmos e simuladores
que geram solucdes personali-
zadas para cada cliente. O case
do programa teve destaque na
categoria “Inovacao da Gestao
em Saneamento Ambiental” do
PNQS, em 2021. Entre os resulta-
dos oferecidos pela ferramenta
estao a geragao de informagdes
mais ageis e assertivas, experi-
éncia do cliente personalizada,
otimizacao de 4.097 horas com
automacao, mitigacao de 32%
dos riscos mapeados, garantia de
16% da receita e reducao de 1,8%
do indice de inadimpléncia.
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Foco na adimpléncia

As tarifas sociais beneficiam milhares de familias com ta-
rifas reduzidas, especiais, para as comunidades e familias
que se enquadram nos critérios definidos. Varias acdes
comerciais sao também realizadas para manter um con-
tato aberto, direto e estreito com as comunidades, consi-
derando suas necessidades e promovendo adimpléncia.
Condigbes especiais de parcelamento e isen¢ao de juros
e multas por atraso sdo oferecidas pelas concessionarias
em acdes e eventos que promovem a aproximagdao com
a populagao e a atualizacao cadastral dos clientes. Cam-
panhas como Salddo de Dividas, Black Friday e Conta em
Dia tém o objetivo de flexibilizar as negociagcdes e manter
a adimpléncia.

0 Recupera é um sistema especialista que executa e mo-
nitora as agoes necessdrias de cobranca. Seu principal ob-
jetivo e beneficio é o direcionamento e a execucdo das
acdes da régua de cobranca de forma automatizada, ba-
seada na melhor estratégia para a diminuicdo do contas a
receber e 0 aumento da arrecadacao, além da geracdo de
relatérios de desempenho dessas acdes.

Na gestao de cobranca, a companhia aumentou, em 2021,
em 34% o volume acionado, o equivalente a 545 mil acio-
namentos adicionais por més. Quatro campanhas com
condicdes flexiveis de negociacao ofereceram facilidade
de pagamento aos clientes e recuperaram, até novembro
de 2021, R$ 20,7 milhoes.

Satisfacao do cliente

A satisfacdo dos clientes é apurada de forma continua
para avaliar oportunidades de melhorias e para estreitar o
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Fomento ao
acesso universal

ao saneamento

relacionamento. Ao serem atendidos, em qualquer canal,
os clientes sao estimulados a responder a uma pesquisa
que registra se a solicitacdo foi atendida, assim como a
satisfacdo com o atendimento prestado pelo atendente e
com a prestacado do servico.

Além da pesquisa, existem processos de monitoria dos
atendimentos realizados e retroalimentacdo das areas
para o aumento da satisfacdo, com a melhoria continua
de processos e o aprimoramento da experiéncia. Tendo
conhecimento de demandas pontuais relativas aos ser-
vios das concessiondrias, a area de relacionamento atua

No ano de 2021, 83%

dos atendimentos
prestados receberam
avaliacao positiva.

de maneira proativa, informando os clientes. Em 2021, foi
aperfeicoada a funcionalidade sistémica para a inclusdo
de informagoes sobre manutenc¢des preventivas e corre-
tivas e problemas de abastecimento.

Na Zona Oeste Mais Saneamento,
a porcentagem de avaliacao
positiva dos clientes referente ao
ano de 2021 foi de 77%.
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Apresentacao

Comunicacao e

engajamento
102-40 | 102-43 | 102-44

O estabelecimento de uma relagao de con-
fianca e proximidade com a sociedade, em
especial a populacao atendida, é primordial
para o Grupo Aguas do Brasil. O principal ob-
jetivo é oferecer transparéncia e solucionar

Interagoes 2021

campanhas de
marketing e
endomarketing

3 7 4 6 citacoes na
° imprensa

/Canais de relacionamento \

+ Telefones 0800

- Aplicativo Cliente Aguas

+ WhatsApp Business

- Site do Grupo

- Chat (site e aplicativo)

- Facebook, Instagram e LinkedIn
- Programa de Compliance

« Fale Conosco

- Atendimento presencial

questdes de forma agil, proporcionando um 591 e'mi'li, ma;‘ﬁr'a;
atendimento personalizado e capaz de acele- ?na\/l}aij;:g ﬁg si:‘cea as Midias internas
rar a solucao das demandas, tanto no relacio- institucional - Conexao Aguas Digital

namento presencial quanto no digital.

« E-mail marketing

« TVindoor
Séo identificados como principais publicos de -+ Cartazes
. . « Banners
interesse clientes, colaboradores, fornecedo- -
. X - Conexao Aguas Informa
res, poder concedente, 6rgaos reguladores, in- (impresso)

vestidores e acionistas, alta lideranca e ONGs.
0 engajamento com os stakeholders é reali-

Redes sociais em 2021

« Fundo de tela
« Aguas Comunica (canal do Teams)

zado principalmente por meio dos canais de 5 -
atendimento, das midias internas e externas, 100% dos colaboradores na intranet Midias externas
da pesquisa de satisfacdo, da pesquisa de cli- 6.797 curtidas e 4/2 comentérios . Site
ma organizacional, do programa Conexao Eti- « SMS
ca, daintranet e dos cddigos de Conduta Etica . E-mflli/ marketing
; _ . . . « Mailing
e_‘i'e Condyta de Terce|.ros, bem comoemreu http:/www.linkedin.com/company/grupo-aguas-do-brasil . Jornais
nides realizadas com diferentes publicos insti- . Revistas
tucionais. Para a elaboragao deste relatério, foi  Portais on-line
ainda realizada matriz de materialidade (mais « Folders
' 6 jrio). . . -E t
informacdes em Sobre este relatirio) https://www.instagram.com/grupoaguasdobrasil/ > . Ti/pago o
« Rédio
« Banners nas lojas
« Outdoors
https://www.facebook.com/grupoaguasdobrasiloficial/ k Carro de Som /
» WhatsApp
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Seguranca hidrica

e mudancas
climaticas

Avaliarasegurancahidricadasoperacdesecontribuircomamitigagao
das causas das mudancas climaticas, por meio das melhores praticas
e da recuperacao dos corpos hidricos e sua biodiversidade.

Impacto ambiental
103-2, 103-3 307

A contribuicdo das concessiondrias para a
universalizacdao do saneamento nas comuni-
dades em que atua gera impactos ambientais
positivos para o meio ambiente. A coleta e
tratamento dos esgotos é fundamental para a
reversao da degradagao da qualidade da agua
e da biodiversidade e para a reducdo dos ga-
ses de efeito estufa (GEE). Da mesma forma,
0 uso mais eficiente da dgua para o abasteci-
mento publico, um dos focos do Grupo, reduz
a demanda sobre os mananciais, aumentando
a disponibilidade hidrica, contribuindo para a
mitigacdo das mudancas climaticas.

Além da contribuicao para a universalizagao
do saneamento basico, o Grupo trabalha com
objetivos e metas para mitigar eventuais im-
pactos ambientais negativos, com a reducdao
de perdas de dgua no processo de tratamen-
to e distribuicao, a gestao e o reaproveita-
mento dos residuos e a atencao as mudancgas
climdticas por meio projetos que envolvam
a racionalizacdo do consumo de energia e o
uso de energias renovaveis. A energia limpa
adquirida no mercado livre ja evitou a emis-
sdo do equivalente a 22 mil toneladas de CO,
na atmosfera. Em 2021, o volume de 4gua
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perdido nas concessiondrias do Grupo caiu
mais de 6 milhGes de metros cubicos.

Com acbes e operacdes mais sustentdveis, que
consideram a preservacao de mananciais e o uso
eficiente da agua, bem como o respeito as comu-
nidades do entorno, a empresa busca exercer seu
papel na manutencao da seguranca hidrica, fun-
damental para o negdcio. O cuidado com os ma-
nanciais é suportado por planos de contingéncia,
alta tecnologia e rigidos processos de qualidade no
tratamento, visando tanto a preservagao da dispo-
nibilidade do recurso quanto a gestdo do risco de
contaminacao de nascentes, rios e reservatorios.

0 tratamento dos impactos sociais e ambientais
adversos decorrentes das operacoes é realiza-
do por meio do Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais e Perigos e Riscos (LAI-
PR), dentro do escopo de Qualidade, Saude,
Seguranca, Meio Ambiente e Sustentabilidade.
O principio ou a abordagem da precaucao é
aplicado com a implantagao de préticas e pro-
cedimentos que auxiliem na prevencao da de-
gradacdo ambiental, seja esta oriunda do neg6-
cio ou relacionada a eventos adversos. Todas as
concessionarias (100% das operagoes) realizam
avaliacdes de impacto ambiental e monitora-
mento continuo. 102-11 | 413-1

Manancial ETA Debossam

Seguranca nas barragens

O Grupo realiza um trabalho profundo de seguranca das barragens, que
passam por inspecdes regulares, seguindo a visao de seguranca da po-
pulacdo e do abastecimento. A empresa foi pioneira na avaliacao de esta-
bilidade das barragens de todas as suas unidades, evoluindo para planos
de seguranca e resultados reportados ao 6rgao ambiental e a defesa civil,
em um contato que estreita lago com as comunidades locais.
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Seguranca hidrica

e mudancas
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O Projeto de Estratégia Ambiental foi planejado em 2021 e serd imple-
mentado ao longo de 2022, dentro do pilar ambiental da Estratégia ASG,
com a definicao de objetivos, metas e indicadores aderentes as opera-
¢0es da companhia. O projeto também tem como objetivo avancar na
proposta de valor para os temas ambientais relevantes identificados,
engajar os colaboradores e stakeholders e implementar os programas
especificos. A elaboracdo e estruturacdo do planejamento estratégico
ambiental prevé a realizacao da analise em conjunto de lacunas internas
e externas referentes as principais questdes ambientais, bem como o
desenvolvimento de programas especificos para cada tematica ambien-
tal considerada relevante.

Em 2021, a empresa nao registrou multas significativas e san¢des resul-
tantes de nao conformidade ambiental. Veja mais informacdes sobre a
gestao de impactos em Acdes socioambientais. 307-1

Reducao de emissoes

Com o objetivo de reduzir as emissdes atmosféricas, o Grupo
Aguas do Brasil analisa novas possibilidades de tratamento de
esgoto que sejam mais eficientes. Como exemplo, esta a im-

plantacdo das estacdes de tratamento de esgoto Maria Paula
e Sapé (Niterdi) e Esplanada e Lagoa do Vigario (Campos dos
Goytacazes). Por meio da tecnologia de biorreator combinado
vertical, os gases emitidos na fase anaerébica do tratamento
de esgoto sao consumidos dentro do préprio tratamento, re-
duzindo a emissao de gases e o odor para a comunidade.

Gestao deriscos e
impactos ambientais

*Com o LAIPR e os Planos de Atendimento
a Emergéncia, as atividades sG@o mapea-
das e analisadas para identificar possi-
veis cendrios de emergéncia e as medidas
de controle operacionais e de gestdo.

*Ao identificar-se a auséncia de uma
medida de controle ou alguma ativida-
de com controle insuficiente, sdo esta-
belecidos planos de a¢do de adequacdo
abrangendo todas as atividades para a
reducdo dos riscos.

/

*As diretrizes ambientais sGo comuni-
cadas para todas as partes interessadas
e compartilhadas entre as concessiond-
rias para a multiplicagdo do conheci-
mento e padronizagdo dos processos.

*A mesma gestdo de medidas de contro-
le e reducgdo de riscos é adotada na im-
plantacdo de unidades e planejamento
de novos negdcios. Os projetos bdsicos
e executivos sdo avaliados e todas as
medidas de controle sdo implantadas

R

N

Gestao de agua e efluentes 103-2,
103-3|303

A dgua é um insumo fundamental na atuac¢do do
Grupo Aguas do Brasil desde sua captacio de uma
fonte superficial ou subterranea e tratamento para
0 abastecimento publico até a coleta dos esgotos
e o lancamento do efluente tratado num corpo hi-
drico receptor. O principal impacto positivo dessa
utilizacdo é a garantia do saneamento bdsico para
a populacao, direito previsto na Constituicao Fe-
deral, fornecendo agua em padrdes de qualidade
para a populacado (ver Qualidade da dgua).

Se ndo corretamente geridos, os impactos nega-
tivos da utilizacdo da dgua podem ser a reducao
do recurso natural disponivel, a alteragao da qua-
lidade da dgua com o lancamento de efluentes
nao tratados e a alteragao quantitativa do fluxo de
agua com a utilizacao de barragens. Para eliminar
ou reduzir esses impactos, a empresa promove a
reducao de perdas de agua, que diminui a deman-
da para tratamento (ver Ciclo eficiente da dgua),
além de investir em tecnologias mais eficientes
de tratamento de esgoto, com monitoramento ro-
busto da qualidade do efluente tratado. Para isso,
em 2021, 16.249 toneladas de produtos quimicos
foram usadas pelo Grupo Aguas do Brasil no tra-
tamento de 4gua e esgotos. 103-2, 103-3 | 301

Como a agua é um recurso compartilhado, o
Grupo atua diretamente em todos os Comités de
Bacias Hidrogréficas nas quais as concessiondrias
possuem interferéncia, bem como participa do

Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Rio de

| para a minimizag¢do dos riscos.
/ Janeiro (CERHI-R)).
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CAPTAGAO DE AGUA POR
FONTE (2021 - MEGALITROS)
303-3
Agua de superficie 123.313
Agqua subterranea 6.826
Agua de terceiros 63.811
Total 193.950

Volume de esgoto tratado (2021)
303-4

K 103.881.454 m?

As Politicas Nacional e Estadual de Recursos Hidricos institui-
das, respectivamente, pelas Lei Federal n° 9.433/97 e pela Lei
Estadual n° 3.239/99 preveem como instrumento de ges-
tao das aguas a cobranca pelo uso de recursos hidricos.
A cobranca é o instrumento econémico das politicas de re-
cursos hidricos e tem por objetivo demonstrar aos usuarios
de dgua o valor econémico desse recurso natural e sensi-
biliza-los para a sua finitude, buscando o estimulo a maior
eficiéncia no seu uso.

0 Grupo Aguas do Brasil tem sua atuacdo em estados avan-
¢ados na implementacdo da politica de recursos hidricos,
nos quais o instrumento da cobranca encontra-se imple-
mentado em ambito federal e estadual. A empresa honra
com o pagamento dos valores referentes a cobranca pelo
uso da agua, seja pela captacao da dgua bruta, seja pelo
lancamento de efluentes tratados nos mananciais onde a
cobranca esta implementada.
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Os recursos financeiros obtidos financiam os programas
e as interveng¢des contemplados nos planos de recursos
hidricos, inclusive em saneamento. Sao reinvestidos na
bacia hidrogréfica na qual foram arrecadados, visando
a melhoria da qualidade e quantidade de dgua para os
futuros usos. No ano de 2021, o Grupo arcou com o valor
de R$ 8.769.507,24 referente a cobranca pelo uso de re-
cursos hidricos em bacias estaduais, contribuindo para a
melhoria dessas aguas.

Gestao de residuos 103-2,103-3 | 306

Todos os residuos sélidos gerados pelo Grupo sao gerencia-
dos no ambito do Plano de Gerenciamento de Residuos S6-
lidos (PGRS), cujo modelo foi desenvolvido internamente.
Dessa forma, todas as concessionarias possuem seu PGRS
elaborado em conformidade com o documento corporativo
e um responsavel técnico que realiza a gestao dos residuos
gerados e destinados mensalmente. A gestao do tema é feita
com o viés de circularidade, objetivando conectar os residuos
gerados com a producdo de outras cadeias para que sejam
mais nobremente utilizados.

Os residuos mais significativos gerados sao provenientes dos
processos de captacao, tratamento e lancamento dos efluen-
tes. Os residuos mais criticos, mesmo que nao considerados
perigosos na caracterizagao, sao os lodos do tratamento de
agua e esgoto, devido ao grande volume gerado com alta fre-
quéncia. As entradas de materiais se referem principalmente
aos produtos quimicos e as matérias-primas utilizados nos
processos de tratamento. As saidas compreendem o resultado
dos processos de producao e tratamento, como residuos do
gradeamento, lodo, areia, embalagens de produtos quimicos,
bem como de todos os processos administrativos que supor-
tam a atividade-fim do Grupo.

Entre os projetos de inovagao para a gestao de residuos,
desenvolvidos em parceria com a Universidade Estadual
do Norte Fluminense (UENF) e a Universidade Federal Flu-
minense (UFF), estao:

» compostagem do lodo de estacao de tratamento de es-
goto, antes enviado ao aterro sanitario;

» Uso agricola de biocarvao de biossélido de lodo de esgo-
to sanitario;

» analise da ecotoxicidade de composto obtido a partir de
lodo de estacdo de tratamento de esgoto, com o0 emprego
de microrganismos eficazes durante o processo de com-
postagem;

« biotecnologias aplicadas a bioconversao de residuos de
estacoes de tratamento de dgua e esgoto, para aplicacao
na agricultura.

Nova Friburgo passou a dar uma nova destina-
¢do ao lodo gerado nas estacdes de tratamen-
to de esgoto da cidade. Desde junho de 2021,
parte do residuo é enviada para compostagem
e transformada em fertilizante. O adubo orga-

nico resultante do processo servira para a re-
cuperacgao de areas degradadas e o plantio de
arvores. Além de ser uma destina¢do mais lim-
pa e favoravel ao meio ambiente, a proposta
apresenta uma significativa reducao de custos
com transporte e disposicao.
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PROGRAMA COLETIVA

Com o objetivo de tornar a destinagao ambiental-
mente mais correta e menos custosa, iniciou-se em 306-3 | 306-4 | 306-5
Juturnaiba um projeto de incorporacao do lodo no
processo de fabricacao de tijolos. No primeiro més
de destinacgao, a ceramica local conseguiu produzir
mais de 1 milhdo de pecas, com economia de 360
m? (area de 720 m?) em aterro sanitario. O uso do a mitigar os impactos sociais e ambien- @ Operacional @ Administrativo
lodo reduz a demanda por argila, cuja exploragao tais causados pelos residuos gerados, com
impacta fortemente o meio ambiente. O projeto

também esta em desenvolvimento em outras con- ) L
cessionarias do Grupo. a reducao do consumo e reutilizacao de Classe de Residuo Gerado

materiais, descarte adequado dos residu-

O Programa Coletiva é responsavel pela

gestdo de residuos do Grupo, destinado

conscientizacdo dos colaboradores para

os e incentivo ao desenvolvimento social
local. Com indicadores gerenciados men-

Residuos por destinacao (em toneladas) -
salmente, o programa engloba a medicao
Reciclagem 59,95 do volume gerado e controla os terceiros
Incineracio 3645 contratados para transportar e realizar a
destinagéo final. . Residuos Nao Perigosos . Residuos Perigosos
Aterro Sanitdrio 171.657,17
Aterro Classe | 6,14 Em 2021, houve melhoria das ferramen-
Rerrefino 3,95 tas de gestao, com o desenvolvimento de Total de Residuos Reciclaveis*

painel de gerenciamento com controle

Blendagem para Coprocessamento 5,00 , .
gemp P dos residuos gerados e dos custos e in-

Compostagem 1.126,04 vestimentos necessarios no tema. No ano,

Incorporacio 691,80 foram geradas e destinadas 217.734,66 to-

neladas de residuos.

Outros 44.148,17
Total 217.734,66 K / @ Residuos Reciclados @ Residuos Nao Reciclados

*Ndo estdo incluidos os Residuos de Construgao Civil (RCC).
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Gestao de energia 103-2, 103-3 |
302

Desde 2019, o Grupo Aguas do Brasil vem
investindo em ac6es com o objetivo de au-
mentar a participacao da energia gerada
por fontes renovaveis para a operacionali-
zacao de suas atividades. Ambientalmente
responsaveis na economia de recursos e de
emissoes, esses projetos potencializam a
eficiéncia do negdcio, pois a energia elétrica
é um dos principais custos operacionais em
empresas do setor de saneamento. A ener-
gia gerada pelas fontes renovaveis ja evitou
a emissao do equivalente a 22 mil toneladas
de CO, na atmosfera — ou 735.000 arvores
plantadas —, e a geracao distribuida reduziu
856 toneladas de CO, equivalente emitidas
na atmosfera — ou 28.494 arvores planta-
das. Esse montante de energia € o suficien-
te para suprir por um ano 4.665 residéncias
com consumo médio de 300 kWh/més.

Além da energia fornecida pelas operadoras
regionais, predominantemente produzida
por hidrelétricas, foi estabelecido contra-
to de dez anos para a aquisicao de energia
renovavel no mercado livre em algumas
regides. Também, dentro de um modelo de
geracao distribuida, o Grupo realiza o arren-
damento de usinas por meio de contratos
de geracao distribuida em parcerias com
investidores desde 2019. Atualmente, con-
ta com capacidade de produgao de 20.000
MWh/ano, gerada por diversas fontes, como
biogas (de aterro sanitério), fotovoltaica e

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Consumo de energia Grupo
Aguas do Brasil*

’ Energilas'
renovaveis -
Mercado livre
e geragao
distribuida**

. Energia

convencional
-daredede
distribuicao***

= 799%

*Ndéo inclui Zona Oeste Mais
Saneamento.

** Fotovoltaica, biogds, central geradora
hidrelétrica e PCH.

*** A matriz elétrica brasileira tem 84% de
participagéo de energias renovdveis.

hidraulica, atendendo com energia reno-
vavel as operag¢des das unidades de baixa
tensao nos estados do Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Em 2021, essa iniciativa foi
estendida para as opera¢oes em Sao Pau-
lo, e com isso havera incremento da ca-
pacidade de geracgao para 23.500 MWh/
ano até ofinal de 2022, o que representa-
ra aproximadamente 61% da necessida-
de de energia para atendimento das uni-
dades de baixa tensao de todo o Grupo.

Outros projetos que possuem grande
impacto sao os estudos das maiores uni-
dades consumidoras de energia, as quais
sao responsaveis por uma parcela consi-
deravel de consumo de energia elétrica.

Consumo total de energia dentro da organizacao (GJ)* 302-1

A% 2021
Tipo 2019 2020 2021
P x 2020
Eletricidade 543.162 544917 544.642 -0,1%
Combustivel ndo renovavel (diesel - GMG)** 3.086 2.283 3.579 56,8%
Combustivel renovavel (biogds — energia injetada) 1.031 20.475 28.283 38,1%
Total 547.279  567.675 576.504 1,6%
* A concessiondria Zona Oeste Mais Saneamento, ndo incluida na tabela, consumiu 31.419,34
GJem 2021, sendo 17.141,85 GJ oriundos de fontes renovdveis no mercado livre de energia.
**Diesel utilizado nos grupos geradores.
Intensidade energética* 302-3
A% 2021
2019 2020 2021
x 2020
Consumo total de energia na
L 547.279 567.675 576.504 1,6%
organizagao (GJ)
Volume de 4gua produzido (m3) 197.880.860  198.319.390 200.256.321 1,0%
Intensidade energética dgua (GJ/m3) 0,003 0,003 0,003 0,6%
Volume do esgoto tratado (m?) 108.514.300  107.199.080 103.881.454 -3,1%
Intensidade energética esgoto (GJ/m?’) 0,005 0,005 0,006 4,8%

* A concessiondria Zona Oeste Mais Saneamento, ndo incluida na tabela, teve 24.764.834,27 m?
de esgoto tratado, com intensidade energética de 0,001 em 2021.

Projetos de automacao para eficiéncia energética

Projetos Investimento (R$)
Eficiéncia de bombas 3.562.031,92
Automacao na distribuicao 478.684,94
Automacao em ETAs — Dosagem e qualidade 86.725,60
Total 4.127.442,46
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Gestao de Gases de Efeito Estufa (GEE) 103-2, 103-3 | 305

O Grupo realiza, desde 2016, o inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de suas esta¢Oes de tratamen-
to de esgoto localizadas no Rio de Janeiro. O inventdrio é feito em acordo com as especificacdes do Programa Brasi-
leiro GHG Protocol, sendo o calculo das emissdes feito por meio da ferramenta de calculo do préprio GHG Protocol,
e também em acordo com a norma ISO 14064:2007-1, que detalha e orienta as organizac¢des para a quantificacao e
elaboracdo de relatérios de emissdes e remogoes de GEE.

Em virtude da pandemia, em 2020 e 2021 a empresa realizou os inventarios apenas das cinco unidades fluminenses
que se enquadram nas classes 4, 5 e 6 ou possuam condicionante de licenca, em consonancia com o disposto na
resolucdo estadual. Além da realizacdo dos inventarios, foi feita a verificacdo dos documentos e as informacdes rela-
tadas por uma empresa terceira, que emitiu a Declaragao de Verificagao de Inventario de Emissoes de Gases de Efeito
Estufa.

Inventario de emissoes de GEE*

Emissées tCO,eq Biogénico tCO,

Ano Unidades

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Total Escopo1l Escopo 3 Total
2019 5 3.225,511 289,235 3.210,541 6.725,29 8,38 30,19 38,57
2020 5 6.552,938 406,467 410,75 7.370,14 18,57 310,49 329,06

* Os gases contemplados sequem o direcionamento do Protocolo de Quioto (CO2, CH4, N20O, SF6, PFCs e NF3). No Escopo 1, sdo
consideradas as emissées diretamente ligadas as operagées e atividades da empresa (combustdo estaciondria direta; combustédo
movel direta; emissées fugitivas; efluentes liquidos). No Escopo 2, as emissdes indiretas, considerando a compra, geragdo e
utilizagdo de energia elétrica. No Escopo 3, avaliado apenas na ETE Icarai, em Niterdi, em 2019 e 2020, foram consideradas as
emissoes de transporte de residuos, fretes e recebimento de material e deslocamento de funciondrios casa-trabalho. Nao inclui
Zona Oeste Mais Saneamento.

Para o ano de 2022, o escopo da gestao de GEE e mudancas climaticas, integrante da
Estratégia ASG, abrangera a realizacao dos inventarios de emissdes GEE para todas as
concessionarias, contemplando integralmente as unidades operacionais e administra-
tivas, para as emissoes diretas e indiretas (Escopos 1, 2 e 3) referentes a 2021.
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Atencao a biodiversidade
103-2, 103-3 | 304, 103-3 | 304

A atuacgao do Grupo pela universalizacdo do saneamen-
to tem impacto extremamente positivo para a protecao
da biodiversidade, seja pela reversao da degradagao dos
corpos hidricos, criando melhores condicoes para a pre-
servacao da vida aquatica, seja pela prote¢ao e recupera-
¢ao da cobertura florestal das nascentes, dos mananciais
e das dreas Umidas das quais dependem muitas espécies
de fauna e de flora.

Além disso, em suas operagoes, o Grupo analisa objetiva-
mente o impacto potencial, ainda que raro, das principais
ameacas a biodiversidade, para propor alternativas de con-
ciliacao entre a protecao do meio ambiente e a disponibi-
lizacao de saneamento basico a populagao. Para isso, sao
estabelecidos procedimentos-padrao para cada situacao.

Controle de impactos na biodiversidade

» Na construcao de novas estacdes e unidades, as in-
tervencgoes sao realizadas somente ap6s a autorizacao
dos érgaos ambientais, com eventual compensacao dos
impactos por iniciativas definidas nos processos de li-
cenciamento ambiental.

« O monitoramento realizado no tratamento de efluen-
tes e do corpo receptor possibilita a andlise frequente
dos descartes realizados para assegurar que nao ha
alteracdo ou impactos significativos na qualidade dos
corpos hidricos.

» Geradores de emergéncia mantém a operacao se houver
falha da rede elétrica e tanques-pulmao fazem a contengao
de vazamentos para evitar o extravasamento de esgoto
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sem tratamento no meio ambiente. Tam-
bém sao realizadas campanhas de conscien-
tizacdo da populagao para evitar o descarte
de residuos sélidos nas redes coletoras.

* O Grupo tem uma sistematica para o
controle de emissao de fumaca preta em
veiculos automotores, maquinas e equi-
pamentos, proprios, locados ou terceiros,
que utilizam o diesel como combustivel,
bem como mantém inspecdes periodicas
dos equipamentos.

» Reservatorios e barragens de agua so-
mente sao implantados mediante estudos,
modelagens e aprovac¢ao dos érgaos am-
bientais responsaveis. As barragens cons-
truidas para a captacao de dgua sao moni-
toradas para a seguranca e confiabilidade
operacional, por meio do Plano de Segu-
ranca das Barragens e dos Planos de A¢des
de Emergéncia, de acordo com a Politica
Nacional de Seguranca das Barragens.

Mais vida em Nova Friburgo

Com os investimentos realizados por nos-
sa concessiondria de Nova Friburgo em
saneamento nos ultimos anos e as agdes
desenvolvidas para a preservacao ambien-
tal, o Rio Bengalas, principal cartdo-postal
da cidade, voltou a ter vida. Recentemente,
diversos animais, como lontras, patos, gar-
¢cas e capivaras tém sido vistos circulando
as margens do rio.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Recuperacao de habitat

Gragas ao Plano de Despoluicao das Bacias
Hidrograficas de Petrépolis, iniciado por
nossa concessionaria em 2000, quem passa
as margens dos rios da cidade pode ver o
retorno de carpas, garcas, patos e familias
de capivaras. Ap6s a despoluicao, com 85%
de esgotos urbanos tratados nas 26 unida-
des de tratamento de esgotos implantadas
pela concessiondria, esses animais pude-
ram retornar ao seu habitat natural.

Presenca de cavalos-marinhos

Com o trabalho de expansao do saneamen-
to nas cidades do entorno da laguna de
Araruama, houve uma grande melhora na
qualidade do corpo hidrico da regido, que
proporcionou um ambiente com qualida-
de favoravel a adaptacao e reproducao de
cavalos-marinhos, espécie extremamente
sensivel a variagdes bruscas de qualidade
da 4gua e por isso considerada um bioin-
dicador de sanidade ambiental. Além disso,
a regiao retomou o potencial turistico, eco-
ndmico e esportivo gracas a melhoria da
qualidade da 4dgua.

A melhora na qualidade

do corpo hidrico da regido
proporcionou a reprodu¢do
de cavalos-marinhos.
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Acoes socioambientais
103-2,103-3 | 413

Como oportunidade para trabalhar todos os aspec-
tos e impactos socioambientais significativos, o Gru-
po Aguas do Brasil desenvolveu o programa Olhar
Ambiental, que possui como publico-alvo tanto os
colaboradores quanto stakeholders externos da or-
ganizacao, e, desde a sua implantacdo, ja atingiu
mais de 178 mil pessoas.

Realizadas em parceria com diversos setores da so-
ciedade, as acbes promovem e apoiam iniciativas Projeto Aguas na Escola
de educagao ambiental, envolvendo temas como

processos de abastecimento de 4gua e de esgota- Publico atendido pelo programa Olhar Ambiental’

mento sanitdrio, praticas de conservacao do meio
ambiente, gestao de residuos e universalizacdo do 021 - 15.017 Programa Olhar Ambiental
saneamento basico. °
. . 1.853 Zona Oeste Mais Saneamento Programas

Os programas desenvolvidos pela Zona Oeste Mais . . . . 9

R . - 2020 Socioambientais
Saneamento tem o} IntUItO de InfOI’mar, COhSCIentlzaI’ T SR L) I
e conquistar a adesdo do cliente ao sistema de esgota- — 39.500 2019 2020 2021 Tota
mer?to s.anité,rio que esta sendo implantado. O proje- 2019 Pessoas atendidas 3831 390 916 5.137
to Circuito Mdvel é composto por maquetes e banners @ realizado

com informagdes de conscientizacdo ambiental que
sao apresentadas de forma itinerante. As acdes tém
por foco atender a todos os publicos e sao realizadas
em locais de alta circulagao de pessoas e em pracas.

Trata Oleo

Promovido em parceria com empresa que faz a reci- QQ Com o objetivo de promover educagao ambiental e incentivar o descarte correto do residuo, concessiona-
clagem de materiais para a producao de produtos de rias do Grupo promovem o programa Trata Oleo. O descarte inadequado do 6leo de fritura provoca degra-
limpeza, o projeto de Educacdo Socioambiental Olho dacdo ambiental e dificulta a operacao do sistema de esgoto sanitario. Ecopontos sdo disponibilizados em
Vivo oferece o acesso aos pontos adequados para o \ pontos focais das cidades e nas unidades das concessionarias, e o éleo é entdo corretamente destinado.
descarte de dleo de cozinha e promove palestras de Presente em cinco concessionarias, a iniciativa deve ser levada a outras unidades operacionais em 2022.

conscientizacdo. Outras iniciativas socioambientais
foram suspensas em 2020 e 2021 em virtude da pan-
demia e devem ser retomadas no pr(’)ximo periodo, 7 Em 2020, a realizagéo das atividades foi limitada em razdo da pandemia da Covid-19, ocasionando a reducéo do publico impactado pelo programa.
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Revivendo Aguas Claras

O projeto Revivendo Aguas Claras recebeu o Prémio
Firjan Ambiental em 2021. Criado em 2014, ja reflores-
tou mais de 10 hectares de mata nas margens de nas-
centes da bacia hidrografica do rio Sdo Joao e da la-
goa de Juturnaiba e tem por consequéncia a captura
e neutralizacao de carbono promovida pela area verde
replantada; o retorno da fauna nativa; o aumento do
volume de dgua nos corpos hidricos da regiao; a pro-
tecdo das margens da represa; a reducao de erosao; e,
consequentemente, a diminui¢cdo do assoreamento da
represa de Juturnaiba e de seus contribuintes.

Aguas nas Escolas

O projeto, realizado em Niteroi, promove atividades ludi-
cas para criancas na faixa etdria de 6 a 12 anos, nas de-
pendéncias de escolas publicas e privadas e no Parque
das Aguas, area de preservacéo florestal da prefeitura de
Niterdi, que conta com espacos destinados ao desenvol-
vimento dessas atividades.

Amigos da Agua

Concurso cultural idealizado em Nova Friburgo, em par-
ceria com a Secretaria Municipal de Educacdo, o projeto
marca as comemoracoes do Dia Mundial da Agua. Em sua
122 edicao, em 2021, o concurso premiou alunos do muni-
cipio, que participaram com desenhos, colagens e textos
sobre o tema, além de reconhecer professores por planos
de aula e escolas participantes.
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Acelerar a agenda do desenvolvimento através do saneamento (dgua e esgoto) e da
conscientizacao da sociedade sobre o ciclo da agua.

Eficiéncia operacional

Petropolis em destaque

Enquanto o Brasil desperdica, em média,

e gestao de perdas indice de Perdas na Distribuicao (IPD) 39,2% de toda a agua potavel que é distribu-
ida, o suficiente para abastecer mais de 63
A eficiéncia operacional é um aspecto essencial Realizado milhdes de brasileiros em um ano, Petrépolis
para o atingimento de metas nacionais de univer- Concessionaria 2018 2019 2020 2021 possui um indice baixo de perdas, com 24,1%
salizacao e de objetivos globais de acesso e preser- e . et UicS
" , 2OF = perdas de agua na distribuicao em 2021. Em
vacao da agua, com consequente mitigacao das Aguas de Aracoiaba 28,8% 209% 18,2%  20,3% relagdo ao indice por ligagéo, a cidade possui
r)ﬁudanlgas cI|matlFas. Com a reducdo de. p?rdfiS: ’ . . ) ) perda de 131 litros por dia, bem abaixo do pa-
é possivel produ2|r. MENos agua, o que diminui 0 Aguas das Agulhas Negras  22:3%  26,5%  25,6%  24,8% drao estabelecido pelo Novo Marco Legal do
cqnsumo de energia e a.ad|gao de produtosiq.m- ) ) L 484%  316% Saneamento Basico, de 216 litros. Os nimeros
micos e promove menos impacto nos mananciais. Aguas da Condessa : ’ s30 de um estudo inédito do Instituto Trata
0o Ao el o smeto . fous g % 2% 2455 61k
(leencw} r:ios Slstem3§ de dlstrlbwgalo de dgua, alem Aguas de Juturnaiba 309% 32,7% 31,3% 30,8% to (SNIS) de 2019. A cidade ocupa o 1° lugar
€ me .dordar admeblc_;ao e_ 0 cont:jo e,paradsuprlr as entre os municipios fluminenses e a 72 posicao
- . 0, 0, 0, 0,
nec~eSS| ades .e a aste.cm.len'fo € agtia a popu Aguas de Jahu 464%  425% 39,5% NEEEES nacional em relacao ao indice de perdas. Com
lagdo e garantir esse direito as geragOes futuras. 2 s ER e e e e Aae e el A
Em menos de trés anos, foi evitada a perda anual Aguas de Niteréi 31.9%  30,0% 272% @ 28,8% o ” o
o 3 . .. 2018, a concessionaria intensificou as acoes
de 17,5 milhdes de m® de agua, o suficiente para , . ) ; de combate e reducio de perdas. Em 2019, foi
abastecer uma cidade de 260 mil habitantes, dei- AguasdeNovaFriburgo ~ 36:8%  31,4% 30,5% 26.7% : c e -
xando as concessiondrias do Grupo com perdas atualizada a Modelagem Hidraulica do Siste-
o arup P Aguas do Paraiba 42,5%  491% 44,5% 43,4% ma de Abastecimento de Agua de Petrépolis,
menores do que a média do pais. : - .
90% 1o5% 133% N que norteou a implantacao de macromedido-
. o Aguas de Paréa de Minas 070 1270 1270 1070 = i i
Os resultados do Agua de Valor foram materializa- 9 1eS ) equafner;to c;pa:ndte (;nedwé:;rtamiles
dos em 2021 com o atingimento da meta de Indice Aguas de Paraty 50,0%  46,7% 44,7%  40,9% A
TR de Tratamento de Agua (ETAs) e em pontos
de Perdas na Distribuicao (IPD) 2020. No ano, o vo- S : o A
lume de 4gua perdido nas concessionarias do Gru- Aguas de Votorantim 20,7%  181% 18,6% ~ 18,3% eDSMrg eng.cos' a.;reMeZ.ctlan CO o5 CI an;a 08
po caiu mais de 6 milhdes de de metros clbicos. O ; . ) , DS (BT e D G e b (e
Grupo Aguas do Brasit* ~ 33:5%  339%  31,5%  31,1% é possivel estabelecer o gerenciamento das

programa obteve destaque em 2021 no Prémio de

pressoes e vazoes em areas de menor abran-

Eficiéncia Operacional em Saneamento Ambiental,
que faz parte do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS).

* Assungdo em 2021.
** Sem considerar volumes de Aguas da Condessa entre 2018 e 2020.
Nao inclui Zona Oeste Mais Saneamento.

géncia, facilitando o controle.
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Qualidade da agua
103-2,103-3 | 416

A qualidade da agua e do esgoto tratados faz
parte das premissas de saude da populacao,
e para isso 0 Grupo Aguas do Brasil atua com
responsabilidade e exceléncia em suas opera-
¢Oes. Os processos de controle de qualidade
fazem parte do monitoramento do Sistema
de Gestao Integrada do Programa de Qua-
lidade, Saude, Seguranca, Meio Ambiente e
Sustentabilidade (ver Gestdo de Qualidade,
Seguranca, Satide, Meio Ambiente e Susten-
tabilidade). 83% de toda a agua produzida
possui sistema de geracao de hipoclorito, ge-
rando menos riscos operacionais e ambientais
se comparado com o uso do cloro gas.

Dois dos laboratérios do Grupo possuem cre-
denciamento no Instituto Estadual do Am-
biente do Estado do Rio de Janeiro (INEA), e os
laboratérios contratados sao aprovados pelo
Inmetro e possuem certificacdo ABNT ISO/IEC
17025:2017. O programa de auditoria em labo-
ratérios externos de andlises de qualidade é re-
alizado a cada dois anos, com escopo baseado
na ISO/IEC 17025:2017, para garantir que todos
0s parceiros realizem suas atividades dentro
dos padroes estabelecidos na norma.

As manifestacdes recebidas no sistema de
atendimento ao consumidor referentes a qua-
lidade da agua foram devidamente tratadas e
nao geraram nao conformidade em relacao aos
impactos na saude da populagao causados pe-
los servigos da companhia. 416-2

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Indicadores de qualidade 416-1

Em 2021, foram realizadas 1.715.700 andlises para o controle ope-
racional e da qualidade da dgua, bem como para o atendimento
das legislacdes vigentes. A empresa obteve 100% de conformida-
de em relagdo aos resultados das andlises para o controle da qua-
lidade da 4gua, tendo em vista o padrao de potabilidade previsto
para os parametros basicos do Ministério da Saude.

No tratamento de esgoto, 851.066 analises garantiram o controle
qualitativo das esta¢des, e 100% do volume tratado atingiu o pa-
drao legal de eficiéncia de remog¢ao de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) estipulado pelas legislagcdes pertinentes.

Mensalmente, o Grupo publica em seussite os resultados das anali-
ses de dgua de cada sistema de distribuicao e, anualmente, entre-
ga aos clientes o relatério de qualidade da agua, que agrega infor-
mac0Oes sobre 0 manancial, os processos e a distribuicdo de dgua.

% de Conformidade
Agua Distribuida % de Conformidade para DBO
100%
999 . 100% % 100% H ¢
: : Do98%
. E ' E . ] . E
2019 0 2020 2021 2019 2020 2021

*Em 2021, a meta de qualidade para Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)

nos efluentes era de 98%, alcangcando 100% de conformidade e mantendo a
evolugéo ao longo dos anos.

Lideranca no Rio de Janeiro

As cidades do estado do Rio de Janeiro que ocupam os trés primeiros
lugares no ranking 2022 do Instituto Trata Brasil tém concessées de
saneamento operadas pelo Grupo Aguas do Brasil. Niteréi permanece
na primeira colocacao estadual entre as 100 maiores cidades brasilei-
ras, sequida por Petrépolis e Campos dos Goytacazes. O ranking tem
o objetivo de mostrar quais sao os desafios que o pais ainda enfren-
ta para cumprir com 0s compromissos nacionais e internacionais em
agua tratada, coleta e tratamento de esgoto.

Inovacao

Com investimentos direcionados a inovacao e a melhoria con-
tinua ha mais de 15 anos, o Grupo Aguas do Brasil acredita que
pensar a inovacao vai além do desenvolvimento de novas tec-
nologias e precisa estar em alinhamento com as transformacoes
nos servicos de dgua e saneamento e as novas demandas do
mercado, dos clientes e do cendrio global, que podem modificar
e qualificar o negdcio.

A empresa foi destaque no Top 5

Saneamento do Ranking 100 Open

Startups 2021, emrazao de projetos

de inovacdo aberta desenvolvidos
com trés startups. Realizada pelo sexto ano, essa edi¢ao
do ranking atraiu mais de 3.334 corporacdes e 2.344
startups, premiando as corporagdes em 25 setores do
mercado. A empresa foca em inovacdo com empresas de
potencial crescimento, universidades, startups e centros de
pesquisas, desafiando o ecossistema e trazendo qualidade,
beneficio e eficiéncia para a populacao.
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InovAguas \

Em 2021, o Grupo intensificou a mudanca cultural interna para
promover avancos em inovacdo e transformacdo digital. Por
meio da troca de experiéncias, formacdo e processo de ben-
chmarking, foram avaliadas as possibilidades de geracéo de valor
a partir de novas praticas. Assim surgiu o InovAguas, programa
que engloba frentes de trabalho para elaborar a estratégia e as
acoes relacionadas ao tema, de forma a acelerar os programas do
Planejamento Estratégico em todas as areas.

Por meio de workshops voltados as liderancas da area corpo-
rativa e das concessionarias, foi iniciada a conscientizacao e a
apresentacao de conceitos, visando ao desenvolvimento da
cultura de transformacdo digital e inovacao. Neste primeiro
ano do projeto, foi trabalhada a perspectiva de mudanca cul-
tural e definicdo de direcionadores estratégicos. Com a criacéo
de um sistema de gestao integrada do tema, o InovAguas se-
guird em desenvolvimento em 2022, considerando as possibili-
dades de ecossistema de inovacao aberta e contribuindo para
a perenidade do negécio diante de novos cendrios mercadol6-

gicos e regulatdrios e das necessidades socioambientais. /

Modernizacao em leitura e faturamento

O Projeto Nova LIS, iniciado em fevereiro de 2021, objetiva implementar uma nova solucdo de mer-
cado para a leitura de hidrometros e o faturamento em campo, substituindo a solucao atual e pos-
sibilitando uma melhor atuacdo das concessionarias. O projeto prevé a substituicdo dos coletores
de leitura por uma solugao com comunicagao on-line, que permite a coleta de leitura e ocorréncias
das rotas via smartphone. Um dos diferenciais da ferramenta, desenvolvida em parceria com o for-
necedor EOS, é a melhoria na gestao de equipes em campo e agilidade nos processos de andlise e

Ciclo

eficiente
da agua

Automacao

Para proporcionar seguranca e eficiéncia operacional, ao longo dos
ultimos anos, o Grupo vem adotando diversas acdes na drea de auto-
macao, seguindo as tendéncias da industria 4.0. Além das iniciativas
inovadoras adotadas nas areas comercial e ambiental, hd um foco
estratégico na automacgao operacional, com o objetivo de oferecer
altos padrdes de confiabilidade, seguranca e produtividade.

Os padroes de comunicagdo, instrumentacao, fornecedores de equipa-
mentos de automagao, entre outros itens, estao reunidos em um port-
folio da organizacao. Todos os Centros de Controle de Operagoes séo pa-
dronizados visualmente, com normatizacao das telas e estruturagdo do
back end e da base de dados, o que permite que os sistemas de supervi-
sd0 sejam os maiores fornecedores de dados para o setor de operacoes.

As solucoes estdo conectadas a area de manutencéo, facilitando o mo-
nitoramento e controle das unidades e a coleta de informagdes dos mo-
tores por meio de sensores que analisam a vibragcdo do equipamento
e a temperatura. Também interagem com a gestao de perdas com o
monitoramento dos volumes e as pressoes de redes, além de favorecer
areducao no consumo de energia com diversas malhas de controlesim-
plantadas no sistema de distribuicao.

gestao de faturamento. Nova Friburgo foi escolhida para o piloto do projeto.
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Automacao das ETAs

O projeto de automacao
das estacdes de tratamen-
to de agua foi destaque no
Panorama da Participacao
Privada no Saneamento,
publicado pelo sistema Ab-
con/Sindcon, em 2021. Com
o objetivo de automatizar o
monitoramento de qualida-
de da agua tratada e filtrada
e permitir a dosagem auto-
matica dos produtos quimi-
cos nas estagoes, a iniciativa
ainda conta, em Nova Fri-
burgo, com operagao remo-
ta com fechamento auto-
matico de toda a ETA, caso
os parametros de qualidade
atinjam valores criticos de-
finidos. Com os instrumen-
tos, a medicao dos dados
de qualidade ocorre a cada
5 minutos, permitindo que
os operadores dediquem o
tempo das analises de ban-
cada (que eram feitas a cada
2 horas) para agdes mais
importantes do tratamento
de 4gua.
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Gestao de pessoas 103-2, 103-3 | 405

O colaborador esté no centro da estratégia de gestao
de pessoas, com uma politica clara e agdes estrutura-
das durante todo o seu ciclo de vida na organizacao. O
objetivo é garantir o bem-estar das equipes e propor-
cionar significado ao trabalho, a partir de uma lide-
ranca inspiradora, por meio da cultura organizacional
e do ambiente interno que promovam o crescimento.

Sua Politica de Gestao de Pessoas pressupde como di-
retrizes o respeito aos direitos humanos e as diferencas
e o cumprimento da legislacao, dos contratos e acordos
coletivos de trabalho, além de contribuir para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estimulando um ambiente inclusivo e sustentavel, de
emprego pleno e produtivo, protegendo os direitos
trabalhistas e promovendo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para todos.

Foi lan¢ado no ano o Join RH, ferramenta em nuvem
que reline as principais praticas de gestdo de pessoas,
trazendo agilidade e eficiéncia para as rotinas do dia a
dia. O sistema permite aos gestores uma visao unifica-
da das suas equipes e facilita o acesso as informacoes
e aos indicadores de recursos humanos, agilizando a
movimentacao de pessoas e a elaboragao de relatdrios
gerenciais das equipes.

Por decisao do Conselho de Administracao, a empresa
passou a contar em 2021 com uma Diretoria de Ges-
tdo de Pessoas, reforcando o carater estratégico do
tema, com a contrata¢ao de uma diretora para a lide-
ranca da drea, que também trouxe mais diversidade
ao quadro diretivo da empresa.
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Em 2021, o Grupo recebeu o selo de certifica-
¢ao do Great Place to Work, que indica quais
sao as melhores empresas para se trabalhar
na perspectiva dos colaboradores, por meio
de pesquisa que avalia critérios relacionados
ao ambiente de trabalho, clima organizacional
e gestdo de pessoas. Em sua primeira partici-
pacdo, a empresa obteve 1.778 respostas, que
representaram 64% de adesao. O indice geral obtido foi de 75%
de respostas positivas, com destaque para a dimensao “Orgu-
lho”, na qual 91% dos respondentes afirmaram ter orgulho de
contar a outras pessoas que trabalha no Grupo Aguas do Brasil.

Levi

Depois do sucesso da GABI, a atendente ele-
tronica para os clientes, o Grupo criou o Levi,
o atendente virtual para assuntos internos
das empresas por meio do WhatsApp. A ini-
ciativa estreitou ainda mais o relacionamen-
to dos colaboradores com os setores de tec-
nologia da informacéo, saude ocupacional e
recursos humanos. A ferramenta utiliza um
sistema de inteligéncia artificial, permitindo
que o atendente virtual va adquirindo co-
nhecimento sobre o colaborador a cada inte-
racao. Para a realizacao do projeto, 50 pesso-
as dessas areas foram envolvidas para fazer
treinamento e entender como estruturar a
plataforma de relacionamento com o cliente
interno na empresa.
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Administracao Aguas do Brasil e transparéncia

SUMARIO Apresentacao

Perfil dos colaboradores

102-8 | 405-1
Colaboradores por género Colaboradores por regiao
Permanentes Temporarios Regiao Permanentes Temporarios
Feminino 670 16 MG 136 0
Masculino 2.786 75 RJ 2.964 83
TOTAL 3.456 91 SP 356 8

TOTAL 3.456 91

Colaboradores por categoria funcional (idade)
Colaboradores por categoria funcional (género)

. . Abaixo De 30 Acima

Categoria funcional Feminino % Masculino % Categoria funcional de 30 anos % a 50 anos % de 50 anos %
Administrativo 230 6,66% 224 6,48% Administrativo 182 5,27% 242 7,00% 30 0,87%
Analista 215 6,22% 163 4,72% Analista 13 3,27% 242 7,00% 23 067%
Coordenador 34 0,98% 63 1,82% Coordenador 1 0,03% 85  2,46% 1 032%
Diretor 1 0,03% 18 0,52% Diretor 0  0,00% 8  023% 1m 0,32%
Diretor-presidente 0 0,00% 1 0,03% Diretor-presidente 0  0,00% 0  000% 1 0,03%
Especialista 10 0,29% 23 0,67% Especialista 2 0,06% 26 0,75% 5 014%
Gerente 22 0,64% 25 0,72% Gerente 0 0,00% 36 1,04% 1m032%
Operacional 75 2,17% 1874 54,22% Operacional 319 923% 1331 38,51% 299 8,65%
Superintendente 4 0,12% 7 0,20% Superintendente 0  0,00% 5 0,14% 6 017%
Supervisor 39 1.13% 72 2,08% Supervisor 10 0,29% 78 2,26% 23 0,67%
Técnico 40 1,16% 316 9,14% Técnico 56 1,62% 259 7,49% 4 119%
Total parcial 670 19,39% 2786  80,61% Total parcial 683  19,76% 2312 66,90% 461 13,34%
Total geral 3.456 Total geral 3.456

Nota: As atividades séo realizadas majoritariamente por funciondrios permanentes, de tempo integral, sem significativas variagbes sazonais. As informagdes foram extraidas da folha de pagamento com referéncia ao ultimo dia de 2021. Nao
foram considerados nesse levantamento estagidrios, aprendizes e afastados.
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Atracao de talentos 103-2, 103-3 | 401

A empresa promove um ambiente de trabalho di-
verso e sem discriminacao, com oportunidades de
inclusao e desenvolvimento de pessoas com defi-
ciéncia e incentivo a igualdade de oportunidades
entre géneros. Nos processos de contratacdo e
selecdo, a empresa utiliza ferramentas especificas
para o diagnoéstico dos melhores candidatos, in-
dependentemente de origem, crenca, etnia, sexo,
orientagao sexual, condicao de sindicalizacao, con-
viccao politica ou ideoldgica, classe social, defici-
éncia, estado civil ou idade. Nao foram relatados
casos de discriminacao pelos colaboradores em
2021.103-2, 103-3 | 406

O programa Viva Bem Aguas retine as iniciativas
de qualidade de vida da organizacao, do check-up
corporativo ao planejamento familiar e financeiro.
Entre as acodes incluidas no programa, estao ativi-
dades que envolvem a saude das gestantes, saude
emocional e as campanhas contra o uso de drogas.

O Grupo esta atento ao aquecimento do setor de
agua e saneamento em razao do aumento do nimero
de servicos concessionados a iniciativa privada. Ainda
assim, nao houve aumento significativo de turnover
na empresa NO ano nem prejuizos a operacgao — esse
resultado é creditado as politicas internas de desen-
volvimento e reten¢ao de talentos e ao mecanismo de
gestao de desempenho e sucessao.

A empresa favorece ainda o acesso dos jovens ao
primeiro emprego mediante o Programa de Esta-
gio e o Jovem Aprendiz e capta talentos também
por meio de seu programa de trainees.
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Total de contratagoes 401-1

Género Admitidos Taxa de contratacao*
Feminino 94 17,84%
Masculino 309 13,28%
Faixa etaria
Abaixo de 30 anos 192 36,02%
30a50anos 197 10,32%
Acima de 50 anos 14 3,39%
Regiao
MG 43 31,62%
RJ 305 12,91%
SP 55 15,45%
TOTAL 403 14,12%
Turnover 401-1
Género Admissao Desligamento Turnover**
Feminino 94 57 2,64%
Masculino 309 277 10,24%
Faixa etaria Turnover
Abaixo de 30 anos 192 71 4,60%
30a 50 anos 197 216 7,22%
Acima de 50 anos 14 47 1,07%
Regiao Turnover
RJ 43 263 9,93%
MG 305 21 1,12%
SP 55 50 1,84%
TOTAL 403 304 4,83%

*Taxa de contratacéo = admitidos no ano/total de efetivos em dezembro de 2021.
** Turnover = ((n° admissdes no ano + n° demissdes no ano) /2) / total de efetivos

em dezembro de 2021.

***Ndo inclui Zona Oeste Mais Saneamento.

Remuneracao e beneficios

A empresa adota o conceito de remuneragao total, que levaem
consideracdo o total de valores pagos como remuneracao fixa
mais a remuneracao varidvel (PLR) e os beneficios oferecidos
aos colaboradores. O pacote de remuneragao e beneficios se-
gue as melhores praticas do mercado.

A remuneracao fixa oferecida estd em linha com as atividades
exercidas, o desempenho e a competéncia profissional e garan-
tindo a equidade interna. A remuneracao variavel, do Programa
de Participacao nos Resultados, remunera o esfor¢co de modo
individual e coletivo, considerando as metas e os resultados em-
presariais alcancados. A empresa ndo faz nenhuma distin¢cdo na
definicao do salario-base e a remuneragao por conta do género
dos profissionais em nenhuma de suas operacoes. 405-2

Os beneficios oferecidos favorecem a qualidade de vida e
0 bem-estar dos colaboradores e de seus familiares, contri-
buindo para a melhoria continua do clima organizacional. Sao
disponibilizados para todos os seus funcionarios, em todas as
unidades operacionais do Grupo, com excecdo do beneficio de
material escolar, que é negociado em acordo coletivo e ainda
nao foi incluido nos acordos das empresas de Sao Paulo. 401-2

Beneficios

« Seguro de vida

» Plano de saude

« Vale-café

« Cesta basica

« Vale-refeicdo/alimentagdo
« Vale-transporte

« Previdéncia privada

« Auxilio-creche

« Auxilio filho excepcional
» Auxilio-instrucao

» Plano odontolégico

» Gympass

e funcional Health
(cartao-farmacia)

« Material escolar
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« Licenca-maternidade/paternidade
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Treinamento e desenvolvimento Média de horas de treinamento por género*

As prioridades de formacdo e desenvolvimento sdo mapeadas e ofere-
cidas de acordo com as trilhas de educacdo previstas na universidade

tiva UniA 0 t < t tei ti Ndamero Horas de Média de
corporativa UniAguas. Os gestores sao permanentemente incentiva- totalde . ! horas de
dos a buscar seu autodesenvolvimento, com melhoria continua em empregados - onamento 4 ainamento

temas relevantes para os desafios de gestao por meio da Escola de
Lideres. A UniAguas contém trilhas técnicas com o objetivo de garantir ~ Masculino 2327 33.865 14,55
a eficiéncia de atuacao dos profissionais da area do negaécio. Feminino 597 3.882 16,85
TOTAL 2.854 42.747 14,97

Para criar senso de coesao e alinhamento interno, o programa Jeito
Aguas de Ser traduz os valores do Grupo, buscando maior compre-
ensao, alinhamento e pratica dos comportamentos esperados no
dia a dia por todos os colaboradores. Em 2021, foram realizados
treinamentos de multiplicadores; formacao de lideres; workshop
de Prdtica de Valores; e treinamento de todos os colaboradores. O
programa foi incluido na trilha institucional para os novos funcio-
narios e houve campanha interna de reforco dos valores.

0 programa Gestdo de Desempenho por Competéncias é um im-
portante instrumento de gestao e alinhamento de carreira, sendo
realizado anualmente, com vistas a avaliar e acompanhar o desem-
penho de cada colaborador, identificando os pontos positivos e
aqueles que ainda podem ser melhorados.

Todos os colaboradores efetivos (100%), independentemente de
género ou cargo, participam anualmente da avaliacao de desem-
penho, aplicada de forma on-line. Em sintonia com os principios de
gestao matricial, representantes locais de dreas corporativas sao
avaliados pelo gestor local e pelo gestor corporativo.

O Grupo Aguas do Brasil tem um plano de sucessio em que iden-
tifica profissionais para assumirem oportunidades futuras, respon-
savel pelos indices de reaproveitamento de mao de obra interna,
que cresceu nos Ultimos trés anos, passando de 24% em 2019 para
45% em 2020 e 51% em 2021.
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Média de horas de treinamento por categoria

funcional*

Ndmero

total de

empregados

Administrativo 333
Analista 348
Coordenador 84
Diretor 18
Diretor-presidente 1
Especialista 25
Gerente 39
Operacional 1.553
Superintendente n
Supervisor 108
Técnico 334
TOTAL 2.854

Horas de
treinamento
2.924
6.525
3.211

143

2

803

1.200
16.065
658
3.656
7.585
42,772

Média de
horas de
treinamento

8,70
18,75
38,22

790

2,00
32,12
30,76
10,34
59,81
33,85
22,70
14,98

*Nota: Dados referentes a colaboradores permanentes e treinamentos
realizados no ano de 2021. Néo inclui a Zona Oeste Mais Saneamento.
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Relacoes trabalhistas 103-2, 103-3 | 407

O Grupo reconhece as entidades sindicais como
legitimas representantes dos seus colaboradores
e, conforme o Cédigo de Conduta Etica, garante
a liberdade de associacao a quaisquer entidades
de classe legitimamente constituidas, bem como
é reconhecido o direito efetivo a negociacdo co-
letiva de trabalho. Os acordos coletivos, em vigor
com seis sindicatos dos trabalhadores em 2021,
cobrem todos os empregados, com 100% da for-
¢a de trabalho sob representacao sindical. A em-
presa nao possui histérico de greves. 102-41

No ano de 2021, ndo foram identificadas situacoes
nas quais o direito de liberdade de associacao e
negociacao tenha sofrido riscos, uma vez que o
Grupo respeita e reconhece a representatividade
das entidades sindicais, mantendo um relaciona-
mento ético e profissional com todos os sindica-
tos com os quais negocia e zelando pelo cumpri-
mento dos acordos celebrados. 407-1

Saude e seguranca do trabalho
103-2, 103-3 [ 403

A gestao de saude e seguranca é um diferencial
do Grupo. O Sistema de Gestao de Seguranca do
Trabalho e Saude Ocupacional abrange todos os
funcionarios da organizagao (100%), assim como
os trabalhadores ndo empregados que realizem
atividades para o Grupo. Implementado com base
na norma internacional ISO 45001:2018, o sistema
contempla diversas ferramentas de prevencao e
mitigacao dos possiveis impactos a saude e segu-
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ranca dos trabalhadores, bem como para a pre-
servagao das instalacdes e da continuidade das
operacoes, com o acompanhamento mensal de
indicadores de desempenho.

Para os colaboradores terceirizados, especifica-
mente, existe um processo de Gestao de Tercei-
ros, que estabelece os requisitos de saude e se-
guranca necessarios de acordo com o escopo de
atividades das empresas, e esse processo é moni-
torado durante a vigéncia da relagao comercial.

Em 2021, foram realizadas auditorias de satude
ocupacional e seguranca do trabalho com em-
presa externa, com o objetivo de verificar o aten-
dimento dos requisitos legais. Para minimizar os
impactos e riscos da pandemia, a auditoria foi rea-
lizada de maneira 100% remota.

Capacitacao

Os trabalhadores do Grupo Aguas do Brasil séo
capacitados sobre os aspectos de salde e segu-
ranca do trabalho de forma especifica, de acordo
com os riscos da funcdo e da atividade exercidas,
dessa forma os programas e treinamentos de
prevencao sao definidos, especificamente, de
acordo com o cargo. Em 2021, foi realizada ca-
pacitacdao das liderancas e dos profissionais de
seguranca das concessiondrias na Ferramenta de
Observacao Comportamental, abrangendo um
total de 206 trabalhadores.

GAB+SEGURO

O Programa GAB+Seguro foi estruturado e implemen-
tado em 2021 nas concessionarias, com o objetivo de
fortalecer a cultura de seguranca e promover o compor-
tamento seguro e consciente com a implementacao de
ferramentas de percepcdo de riscos, visando eliminar ati-
tudes e condicdes perigosas para evitar acidentes e do-
encas de trabalho. A implantacao do programa em todas
as concessionarias esta prevista até o primeiro semestre
de 2022, inicialmente com as seguintes a¢des:

B workshops com as liderancas e equipes de Qualidade,
Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Sustentabilidade
(agao que visa a conscientizacao sobre cultura de segu-
ranca organizacional);

B diagnostico da cultura de seguranca e elaboragao de
plano de acao (pesquisa para diagnosticar a cultura de
seguranca da organizacdo e tragar acoes para evolugao);
B implantacdo do Programa de Observacao Comporta-
mental (ferramenta que promove e desenvolve o com-
portamento seguro na organizacao);

B implantacao das Regras de Ouro de Seguranca (dire-
trizes de seguranca fundamentais e inegocidveis para se-
rem adotadas em todas as atividades diariamente);

B implantacao do Programa Falando de Seguranca (fer-
ramenta que promove o héabito da conversacao sobre
seguranca em todos os setores).

/
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Acidentes de trabalho

Em 2021, o Grupo registrou os menores indices de frequén-
cia e gravidade de acidentes de trabalho dos ultimos sete
anos (2014-2021), demonstrando o avanco e a eficiéncia das
medidas de prevencao adotadas.

Embora a gestao dos requisitos de salide e seguranca de tercei-
ros ja fosse feita anteriormente, a sistemdtica de controle e mo-
nitoramento das taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes
de trabalho para as empresas terceirizadas foi estabelecida em
2021. Ataxa de frequéncia de acidentes com terceiros foi de 3,5,
e a taxa de gravidade de acidentes com terceiros foi de 18,7.

Os cenarios de risco mais significativos no negécio da em-
presa concentram-se nas atividades exercidas em espacos
confinados, em altura, nos servicos com escavagdes e com
intervencdo em eletricidade, além da conducao de motoci-
cleta, a qual representa as principais ocorréncias. Em 2021,
foram registrados 33 acidentes de trabalho com colabora-
dores proprios e 13 com terceiros, sem 6bitos.

No que tange ao absenteismo, a realizagao de exames ocu-
pacionais contribui para a preven¢ao ou mitigacao de possi-
veis impactos a forca de trabalho dos empregados.

Absenteismo Anual
1,63%

1.28% 11189

1,27%

2019 2020 2021

. Dias perdidos . HH

Taxa de Frequéncia de Acidentes
Empregados Proprios

17,0
14,0
12,0
71 6,5
'. ] i. 5,3

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de Frequéncia de Acidentes= ((N° Acidentes de Trabalho x
1000.000)/HH) * Zona Oeste Mais Saneamento — Taxa de frequéncia
de acidentes empregados préprios em 2021: 7,59

Taxa de Gravidade de Acidentes
286,0 Empregados Proprios

188,0

1525 145,0

106,0
68,8
' 55,1

133,0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de Gravidade de Acidentes= ((N° Dias Perdidos+Dias
Debitados) x 1000.000)/HH) * Zona Oeste Mais Saneamento — Taxa
de gravidade de acidentes empregados préprios em 2021: 364,89
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Sipatma

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho
e Meio Ambiente (Sipatma) do Grupo Aguas do Brasil tem
como objetivo promover a conscientiza¢ao dos colabora-
dores com foco na percepgao de riscos e comportamento
seguro no ambiente interno e externo de trabalho, rela-
cionando-os a conservagao do meio ambiente diante dos
impactos ambientais provenientes das atividades huma-
nas. Em 2021, o evento foi realizado em formato digital e
presencial, adotando todas as medidas sanitarias de pre-
vencgao da Covid-19, atingindo um publico total de 2.190
participantes, entre atividades virtuais (583 pessoas) e
presenciais (1.607 pessoas). A Sipatma é organizada em
conjunto com as Comissoes Internas de Prevencao de Aci-
dentes (Cipas), compostas por representantes das empre-
sas do Grupo e dos colaboradores eleitos. 413-1

Campanhas de conscientizacao

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Acumulado parcial de vacinacao contra a
Covid-19 dos funcionarios até 31/12/2021 - %

99,5 %

Janeiro Branco - Saude mental

DST/AIDS - Campanha de Carnaval %81%
Tuberculose

Prevencao da gripe (campanha de vacinacao)

Saude bucal

Combate as drogas e ao alcoolismo

Saude ocular

Tabagismo

Setembro Amarelo — Prevencao ao suicidio

Outubro Rosa - Cancer de mama 3,8%
Novembro Azul — Cancer de préstata

Dezembro Laranja — Cancer de pele

12 dose 22dose 32dose
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Acoes de combate a Covid-19

- Elaboracao de protocolo para a busca e iden-
tificacdo de casos suspeitos/positivos, rastre-
amento de contactantes, indicagdao de testes
diagnésticos (sem custos para o funcionario),
monitoramento clinico evolutivo diario, afas-
tamento laboral para fins de quarentena e alta
para retorno ao trabalho. Foram realizados mais
de 7.000 atendimentos e mais de 4.000 testes.

- Elaboracao e divulgacao de diretrizes de retor-
no das atividades presenciais.

- Campanhas de conscientizacdo sobre cuidados
e protocolos de conduta para evitar a propaga-
¢ao do virus.

« Recomendacéo e disponibilizacdo de vacina
tetravalente contra gripe.

- Disponibilizacdo para os colaboradores e
dependentes até 21 anos do beneficio Apoio
Pass, que oferece apoio juridico, psicolégico,
social e financeiro.

« Disponibilizacdo de apoio para o esclarecimen-
to de duvidas sobre a Covid-19 e seus sintomas,
por meio dos canais de comunicagao da Saude
Ocupacional e da Central Saude.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Ciclo

eficiente

« Campanha com orientagdes sobre a manutencao da
saude emocional durante a quarentena e disponibili-
zacdo de canais de contato com a empresa (assisténcia
social e psicoldgica). Acompanhamento das pessoas que
tiveram perdas ou questées emocionais e realizagdao de
diagnostico de satide mental.

« Campanha com orientacdes sobre adaptacao ao traba-
Iho em casa durante a pandemia.

- Disponibilizacao de informagdes sobre como estdao
sendo conduzidos os casos de suspeitos, contactantes,
viajantes e casos de Covid-19 no Grupo.

« Informativo sobre a disponibilizacado da telemedicina
do Bradesco Saude.

- Verificagao diaria da temperatura dos funciondrios na
sede e nas lojas.

- Envio de questionario de saude on-line, trés vezes por
semana, por e-mail/WhatsApp, para a coleta de informa-
¢Oes atualizadas sobre o estado de saude de todos os
funcionarios que aceitaram o envio.

« Monitoramento diario de todos os casos considerados
como contactantes/suspeitos/positivos, feito pela equi-
pe de Saude Ocupacional, para o acompanhamento da
evolucao dos casos e a orientagdo.

da agua

- Disponibilizacao de aplicativo para celular para
a identificacao de contactantes do trabalho de
casos suspeitos/positivos.

- Campanha de orientacdo quanto a viagens, co-
municagao e quarentena necessaria.

- Contratacdo de consultoria em Infectologia, ini-
ciada em margo de 2021, para discussao de casos
clinicos e revisdes protocolares.
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Gestao de fornecedores

Os valores do Grupo sao compartilhados com os mais de
8.000 fornecedores que formam um ecossistema sauda-
vel. Por meio das politicas de Avaliacao e Selecao e Mo-
nitoramento de Fornecedores, é formada uma base de
abastecimento confidvel e competitiva capaz de apoiar
desde a implantagao até a maturidade dos negdcios.

A utilizacdo de fornecedores locais, bem como o apoio
para o aumento do desempenho e da capacidade desses
parceiros comerciais de modo a atender a demanda da
concessao por produtos e servicos de qualidade dentro
do municipio, visa fomentar o desenvolvimento econ6-
mico e o crescimento das micro, pequenas e médias em-
presas, incluindo os microempreendedores individuais,
e, por consequéncia, contribui para a diminuicao da in-
formalidade na economia local, estimula a arrecadacdo
tributaria e aumenta a receita publica.

Em 2021, foi estruturada matriz de risco de gerenciamen-
to de fornecedores, com avaliacdo formal do que ja era
feito, fortalecendo o processo. Aproximando-se dos for-
necedores de produtos criticos, como quimicos e hidro-
metros, deu robustez ao processo de avaliacao, selecao e
monitoramento, com o objetivo de evitar rupturas no for-
necimento e gerenciar grupos de materiais que precisem
de acompanhamentos mais especificos. Mesmo diante da
pandemia, nao houve ruptura nem paralisagcao de servi-
¢os, resultado desse processo.

O Grupo também cuida das comunidades locais por meio
do engajamento de seus fornecedores. Com o Cédigo de
Conduta de Terceiros, busca assegurar que estes realizem
suas operagoes com alto grau de integridade e de forma

Relatorio de Sustentabilidade 2021

social e ambientalmente responsavel. Em 2021, 99,78%
(449/450) dos novos fornecedores foram selecionados
considerando esses critérios socioambientais, por meio
da adesao ao Cédigo no momento de sua homologacao.
Essas premissas de atuacdo também sdo garantidas pelo
procedimento interno de avaliacao e selecao de fornece-
dores.

Em 2021, foram contratados 249 fornecedores com cesséo
de mao de obra, que consequentemente poderiam apre-
sentar riscos significativos de trabalho infantil, jovens
expostos a trabalho perigoso e trabalho forcado ou ana-
logo ao escravo, representando 492 (10%) dos 4.849 con-
tratos realizados. A gestao destes riscos é feita por meio
de controles documentais, consulta a listas governamen-
tais, acdes de integracao e gestao de terceiros, clausulas
contratuais e questiondrios de avaliacdo, e ndo houve re-
gistro de casos. No ano, 372 fornecedores foram diligen-
ciados, sendo um prestador identificado como causador
de potenciais impactos negativos. Ao ser identificada a
situacdo, o contrato foi monitorado até seu encerramen-
to, sem posterior recontratacao.

Em 2021, 99,78% (449/450)

dos novos fornecedores foram
selecionados considerando critérios
socioambientais, por meio da adesao
ao Codigo de Conduta de Terceiros
no momento de sua homologacao.
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Aguas do Imperador (Petrépolis/RJ)

o /

Petropolis esta em 1° lugar entre os municipios do Rio de Janeiro em relacao ao indi-
ce de perdas e se encontra entre as dez melhores cidades brasileiras, ocupando a 72
posicao nacional. Em 2021, teve andamento a obra da ETA Araras, que acrescentara
9,5 milhdes de litros/dia ao sistema, 89% concluida no fechamento do ano. A nova
ETA consolida o conceito de saneamento sustentavel: dotada da mais avancada tec-
nologia e com processos inteiramente automatizados, operacionalizados e controla-
dos por um Centro de Controle Operacional (CCO) de ultima geracao, serd possivel o
reaproveitamento total da dgua processada e dos residuos resultantes.

@ Atua desde: 1998

« Populagao da cidade: 307 mil
@ Cobertura de agua: 99,1%

@ Namero de ETAs: 7

@ Cobertura de esgoto: 89,1%
@ Esgoto tratado: 80,9%

© Numero de ETEs: 8

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Ag uas de Juturnaiba (Araruama, Saquarema e Silva Jardim/RJ)

o /

Neste ano, a empresa implementou a adutora Araruama/Saquarema, com 19
quildémetros de extensdo, e promoveu a ampliagdo do booster Bacaxa, 95%
concluido no fechamento de 2021. O projeto socioambiental Revivendo Aguas
Claras, de reflorestamento de mata ciliar para a recuperacdao do manancial, foi
vencedor do Prémio Firjan Ambiental, na categoria “GEE (Gases de Efeito Estufa) e
Eficiéncia Energética”. Dentro do projeto, alunos dos trés municipios da concessao
fizeram o plantio de mudas de vegetacao nativa na margem da lagoa de Juturnaiba.

@ Atua desde: 1998

@ Populacgao da cidade: 251 mil
@ Cobertura de agua: 98%

@ Numero de ETAs: 1

@ Cobertura de esgoto: 78,1%
« Esgoto tratado: 100%

@ Numero de ETEs: 7
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Aguas do Paraiba (Campos dos Goytacazes/RJ)

o /

Foram concluidas em 2021 as estacdes elevatorias de esgoto Arthur Bernardes 1
(163,51/s) e Arthur Bernardes 2 (48,8 I/s). Antes da chegada da concessiondria, Cam-
pos nao contava com tratamento de esgoto e a agua chegava para a populagao de
forma intermitente. Hoje, a populacao é atendida por 40 sistemas produtores de
agua, que abastecem 102 localidades por meio de 1.798 quilémetros de adutoras
e redes de dgua.

@ Atua desde: 1999

@ Populagao da cidade: 516 mil
@ Cobertura de agua: 100%

@ Nuamero de ETAs: 40

@ Cobertura de esgoto: 95,5%
« Esgoto tratado: 100%

@ Numero de ETEs: 9

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Aguas de Niterdi (Niter6i/RJ)

o /

Pelo quarto ano consecutivo, a cidade de Niterdi foi bem avaliada nos indices
de saneamento basico do Ranking da Universalizacao do Saneamento da Asso-
ciacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes). O municipio subiu
duas posicoes no ranking de cidades de grande porte em relacao ao saneamento,
passando da 262 para a 24° posicdo, e se consolidando como a melhor em sane-
amento no Rio de Janeiro. O sistema de esgotamento sanitario de Badu — Rede
Coletora, Rede de Recalque, Estacoes Elevatdrias de Esgoto e Ligagdes Novas de
Esgoto — encerrou 0 ano com 25% da obra concluida. Uma loja de atendimento
presencial foi inaugurada no centro da cidade, com autoatendimento informati-
zado e espaco integrado e dinamico.

@ Atua desde: 1999

@ Populagao da cidade: 517 mil
@ Cobertura de agua: 100%

@ Cobertura de esgoto: 95,6%
@ Esgoto tratado: 100%

@ Numero de ETEs: 9
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Aguas das Agulhas Negras (Resende/RJ)

o /

A ETE Ipiranga — com capacidade de 160 I/s — teve andamento de 14% de sua obra
no ano, expansao do sistema de esgoto sanitdrio que deve levar a concessiondria a
90% de cobertura para o tratamento do esgoto até o fim de 2022. A concessionaria
também inaugurou em 2021 seu tour virtual pela principal estagao de tratamento
de 4gua da cidade, a ETA Alegria. A iniciativa permite a total imersdao no ambien-
te da ETA, apresentando todos os processos utilizados para tornar a dgua do Rio
Paraiba do Sul prépria para o consumo.

@ Atua desde: 2008

@ Populacao da cidade: 134 mil
@ Cobertura de agua: 100%

@ Namero de ETAs: 78

@ Cobertura de esgoto: 99,8%
« Esgoto tratado: 71,8%

@ Numero de ETEs: 10

8 ETAs em operacdo. As ETAs Nova Liberdade e 31 de Marco tiveram seus processos
unificados com a ETA Alegria.”

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Aguas de Nova Friburgo (Nova Friburgo/RJ)

o /

Foi 89% concluida no ano a obra de recuperacao estrutural do interceptor rio Ben-
galas, que tem 740 metros de extensao e trés estacdes elevatdrias de esgoto. Desde
que assumiu os servicos de abastecimento de dgua tratada, afastamento, coleta e
tratamento de esgoto em 2009, a concessiondria elevou de zero para mais de 8 bi-
Ihdes de litros de esgoto tratado por ano e, atualmente, fornece agua de qualidade
para quase 100% da populagao urbana do municipio.

@ Atua desde: 2009

@ Populagao da cidade: 191 mil
© Cobertura de agua: 99,9%

@ Numero de ETAs: 12

@ Cobertura de esgoto: 96,4%
@ Esgoto tratado: 97,3%

@ Numero de ETEs: 4
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Aguas de Aracoiaba (Aracoiaba da Serra/SP)

o %

A ETA Vereadora Valquiria Di Tata, com captac¢ao de dgua do rio Sarapui e capacida-
de de 15 I/s, foi entregue a populagdo em 2021. A nova estacao amplia a capacidade
de captacgao e tratamento de agua do municipio, que contava apenas com a ETA
Jundiaquara, tendo como Unico manancial o rio Pirapora. A estacao ja existente, ETA
Jundiaquara, tem perda de apenas 4,5% no processo de tratamento e é exemplo de
operacao sustentavel diante das normas internacionais.

@ Atua desde: 2009

@ Populacao da cidade: 35 mil
@ Cobertura de agua: 100%

© Numero de ETAs: 2

@ Cobertura de esgoto: 48,5%
@ Esgoto tratado: 100%

@ Namero de ETEs: 1

Aguas de Votorantim (Votorantim/sp)

o %

A concessiondria passou a contar em 2021 com a adutora Monte Sido, com 1,6 qui-
I6metros de extensao. O indice de perdas de d4gua, que em 2012 era superior a 58%,
foi reduzido para menos de 20% com a implantacao de um rigoroso programa de
controle e a instalacao de macromedidores nas estacoes e nos reservatorios. A ca-
pacidade de reservacgao de agua foi ampliada em 5,4 milhdes de litros, aumentando
a seguranca e a qualidade do sistema de abastecimento.

@ Atua desde: 2012

@ Populacao da cidade: 125 mil
@ Cobertura de agua: 100%

@ Numero de ETAs: 4

@ Cobertura de esgoto: 99,4%
@ Esgoto tratado: 90,3%

@ Namero de ETEs: 2
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Aguas de Paraty (Paraty/RJ)

o /

Com abastecimento de 100% da drea de concessao com agua tratada, mesmo du-
rante os meses com maior fluxo de turistas, a concessiondria concluiu a obra do seu
Centro de Controle Operacional (CCO). Em sete anos de concessao, Paraty avancou
na construgao de novas redes de abastecimento, com a implanta¢ao de duas Esta-
¢oes de Tratamento de Agua (ETA) - Pedra Branca e Corisquinho —, reformou barra-
gens, reservatdrios e adutoras e construiu o booster do bairro Condado. Com isso,
regularizou o fornecimento de dgua na cidade.

@ Atua desde: 2014

@ Populagao da cidade: 44 mil
@ Cobertura de agua: 100%
@ Namero de ETAs: 2
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Aguas de Jahu (Jau/sp)

o /

Jau concluiu, no inicio de julho as obras de implantacao da ETE Vila Ribeiro, com
capacidade de 1,5 I/s. Com a nova ETE, o municipio alcanca a universalizacao dos
servicos de saneamento e entra para um grupo muito restrito de municipios bra-
sileiros com 100% de distribuicao de dgua tratada e coleta, afastamento e trata-
mento de esgoto. A concessionaria ja investiu cerca de R$ 65 milhdes nos sistemas
de agua e esgoto da cidade, desde o inicio da concessao, solucionando problemas
de falta de agua, que existiam ha décadas em diversos bairros, e alcangcando o
indice de 100% do tratamento de esgoto, por meio das ETEs Potunduva, Pouso
Alegre e Vila Ribeiro.

@ Atua desde: 2015

@ Populagao da cidade: 154 mil
@ Cobertura de agua: 100%

@ Numero de ETAs: 1

@ Cobertura de esgoto: 100%
@ Esgoto tratado: 100%

@ Numero de ETEs: 4
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Aguas de Para de Minas (Pard de Minas/MG)

o /

Referéncia em saneamento basico em Minas Gerais, a concessionaria apresenta
indices de dgua e esgoto acima do padrao da maioria dos municipios brasileiros
e um indice de perda de d4gua abaixo da média nacional. Ao assumir a concessao,
em cinco meses, construiu o Sistema de Abastecimento de Paraopeba e resolveu
o problema de fornecimento de dgua. Diante da contaminacdo do manancial,
em razao do rompimento da barragem em Brumadinho, a empresa garantiu
por dois anos o abastecimento de toda a cidade sem interrup¢bes. Em 2021,
a obra de adequacao do tratamento de lodo da ETE Unido, com capacidade de
180 /s, foi 57% concluida.

@ Atua desde: 2015

@ Populacao da cidade: 95 mil
@ Cobertura de agua: 100%
@ Numero de ETAs: 1

@ Cobertura de esgoto: 99,4%
@ Esgoto tratado: 100%

© Namero de ETEs: 9
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Aguas da Condessa (Paraiba do Sul/RJ)

o /

Em um ano de servicos, a empresa atingiu o indice de 99% de 4gua tratada e
reduziu as perdas na distribuicao. Entre outras acdes, implantou 2.600 metros
de rede em diversos bairros, mil novas ligacdes de agua e fez a substituicao
de 4.400 hidrometros. Os bairros que antes sofriam com a constante falta de
agua encerraram 2021 com abastecimento continuo. A concessiondrio realiza
estudos do sistema de esgotamento sanitdrio para a cobertura de 25% dos
imdveis da cidade nos primeiros cinco anos de servicos. O sistema contribuird
para a despoluicao do rio Paraiba do Sul. A ETE Centro, com capacidade de 15 I/s,
encerrou o ano em fase de contratacdo.

@ Atua desde: 2020

@ Populac¢ao da cidade: 44 mil
@ Cobertura de agua: 99%

@ Numero de ETAs: 1
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Zona Oeste Mais Saneamento (Rio de Janeiro/RJ) Segmento Industrial (Resende e Itatiaia/RJ)

o AN /

Responsavel pela operacao e manutencao do sistema de coleta e tratamento A SAAL Industrial opera no polo industrial das cidades de Resende e Itatiaia, no
do esgoto doméstico da Area de Planejamento 5 da cidade do Rio de Janeiro, interior do estado do Rio de Janeiro. A atuacdo do segmento concentra-se na
também realiza a gestao comercial da agua e do esgoto na regiao, que atende a producdo de dgua industrial e potavel, e no tratamento de efluentes industrial e
22 bairros da Zona Oeste (1,8 milhdo de pessoas). sanitario, atendendo a requisitos especificos de cada processo produtivo de seus
clientes da industria automotiva.

@ Atua desde: 2012 @ Atua: desde 2013 / \
« Cobertura de esgoto: 75% @ Numero de ETAs: 2

« Esgoto tratado: 75% @ Namero de ETES: 2

@ Namero de ETEs: 122

25 estagoes de tratamento de esgoto.
97 estacoes de tratamento de esgoto referentes ao
Programa Minha Casa Minha Vida.
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Sobre este

relatorio’

102-42| 102-43 | 102-44

Este relatério anual, referente as atividades
de 2021, foi desenvolvido a partir de entre-
vistas com os principais executivos do Grupo
Aguas do Brasil e dos indicadores ambien-
tais, sociais e de governanca da organizagao.
Publicado nas versdes portugués e inglés,
contém ainda informacoes adicionais dispo-
niveis em documentos institucionais (politi-
cas, codigos, regimentos e procedimentos
operacionais padrao), comunicados internos
e materiais de divulgacéo. 102-50 | 102-52

A publicagao é a primeira feita pelo Grupo
seguindo as premissas da Global Reporting
Initiative (GRI), e o conteudo foi elaborado de
acordo com a GRI Standards: opgao Essencial.
Na consolidacao do contelido, foram conside-
radas as premissas de coesao da narrativa, o
equilibrio dos temas, clareza do conteldo e a
abrangéncia. As informagdes também foram
alinhadas ao relatdrio corporativo publicado
no ciclo anterior, referente a 2020, sem altera-
¢oes na sequéncia de dados. 102-48 | 102-
49|102-51|102-54

Os indicadores ambientais, sociais e de go-
vernanca sdao gerenciados internamente,
com aval da alta lideranga, e as demons-
tragOes financeiras sao auditadas externa-
mente pela EY. As empresas incluidas nas
demonstracdes financeiras consolidadas
sdo Saneamento Ambiental Aguas do Bra-
sil S.A. (controladora); Aguas de Niter6i S.A.;
Aquas de Juturnaiba S.A.; Aquas do Paraiba
S.A.; Aguas do Imperador S.A.; Aguas das
Agulhas Negras S.A.; Aguas de Nova Fri-
burgo S.A.; Aguas de Aracoiaba S.A.; Sane-
amento de Jahu Ltda.; SAAB Participacoes
e Novos Negocios; Solucdes Ambientais
Agquas do Brasil Ltda.; Aquas de Paraty S.A;
Aguas de Jahu S.A.; Aguas de Para de Minas
S.A.; Dotum Participagdes S.A. (inativa); e
Gadugi Participacdes S.A. (inativa); Aguas
da Condessa S.A. O Grupo Aguas do Bra-
sil participa de duas empresas que ndo se
consolidam nas demonstracdes financei-
ras: Aguas de Votorantim S.A. e FAB Zona
Oeste S.A. 102-45 | 102-56

Nota: Alguns dados podem ser corrigidos ou ajustados ao longo do ano ciclo deste relatdrio.
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Materialidade 1031

Para a definicao do contetido do presente
relatério, foi realizado processo de materia-
lidade, por meio de engajamento interno e
externo, andlise de documentos e avaliacao
do contexto e cendrio de atuacdo. Foram
ainda considerados o Plano Estratégico
2017-2022 e a Estratégia ASG do Grupo.

Na selecao dos temas de consulta foram
considerados benchmarks do setor de dgua
e saneamento, do setor de utilities e da area
financeira, bem como os parametros do Sus-
tainability Accounting Standards Board para
Water Utilities & Services. Com o objetivo de
confrontar os temas organizacionais com os
desafios globais contemporaneos e alinhar-se
a agenda internacional de sustentabilidade,
também fizeram parte do processo de ma-
terialidade o Relatério de Riscos Globais 2021
do Férum Econémico Mundial e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Foram assim identificados 14 temas de
consulta:

« Impacto socioambiental

- Etica, governanca e rela¢des
institucionais

« Seguranca hidrica e mudancas
climaticas

« Relacionamento com o cliente

« Universalizacao do saneamento basico

» Gestao e desenvolvimento de pessoas
» Desempenho econdmico-financeiro
«Inovacao e tecnologia

« Gestao deresiduos

» Gestao de energia

« Saude e seguranca do trabalho

« Eficiéncia operacional

Qualidade da agua

+Novos negdcios

Entre os publicos entrevistados para a prio-
rizacao dos temas, estiveram executivos e
gestores do Grupo Aguas do Brasil, institui-
cdes financeiras, fornecedores, represen-
tantes do poder publico, ONGs, investidores
e clientes, consultados por meio de entre-
vistas virtuais realizadas em dezembro de
2021.102-40 | 102-44

O processo permitiu a unificacao dos te-
mas de sustentabilidade e de negdcios,
bem como a identificacdo de oportunida-
des de evolugdo em estratégias e praticas.
Os temas priorizados pelos stakeholders
apontam as informacoes relevantes para a
empresa, com analise de impacto e influén-
Cia nos aspectos ambientais, sociais e eco-
noémicos, e direcionam a comunicacao feita
neste relatério, com destaque para os temas
materiais nos capitulos e subcapitulos.
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Tema

Impacto
socioambiental

Etica, governanca
e relagoes institu-
cionais

Qualidade da dgua

Universalizagao do
saneamento basico

Seguranca
hidrica e mudancas
climaticas

Eficiéncia
operacional

Topicos materiais

Riscos e oportunidades
Captacdo de agua e efluentes
Biodiversidade

Residuos

Conformidade ambiental
Impacto na cadeia de fornecimento
Impactos em direitos humanos
Etica e integridade

Governanga

Assisténcia recebida de governos
Nao discriminagdo

Combate a corrupcao
Privacidade do cliente

Conformidade socioeconémica
Saude e seguranca do consumidor

Investimentos em infraestrutura
Desenvolvimento local

Medidas de adaptagdo as mudancas climéticas
Estresse hidrico

Emissoes

Desempenho econoémico

Materiais

Energia

Emprego

Saude e seguranca do trabalho

Capacitacao e educacéo

dos tépicos aponta onde ocorrem os impactos referentes a cada tépico mc
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Disclosures GRI
102-15
303-3;303-4
304-2
306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5
307-1

308-1; 407-1; 414-1; 414-2
408-1; 409-1; 411-1

102-16; 102-17

102-18; 102-22; 102-23; 102-24; 102-25; 102-26; 102-27; 102-28; 405-1
201-4

405-2; 406-1

205-1; 205-2; 205-3

418-1

419-1

416-1;416-2

203-1

413-1

201-2

303-1;303-2

305-1;305-2

201-1

301-1

302-1;302-3; 302-4

401-1; 401-2

403-1; 403-5; 403-7; 403-8; 403-9
404-1; 404-3

[, dentro ou fora da orgat

0oDS

6
6,14,15
3,6,12,14,15
16
58,16
2,8,16
16
58,16

58,10
16
16
16

16

591

13
6,12
3,12,13,14,15

8,9

8,12
7,8,12,13
3,5,8,10

3,8,16

4,5,8,10

Principios do
Pacto Global

7,8
7
7,8
7,8
2,8
4,5
10
6

7,8
7,8

7,8
8,9

Limite do topico*

dentro fora
X
X X
X
X
X X
X
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GRI 101: Fundamentos 2016

g:*:;)g&os Contetdo zl;oieupRa’L%;')‘a Omissao Pacto Global oDs
Gerais 2016
Perfil organizacional
102-1: Nome da organizagéo 1
102-2: Atividades, marcas, produtos e servigos 11
102-3: Localizacao da sede da organizacao 77
102-4: Local de operagdes 11
102-5: Natureza da propriedade e forma juridica 11
102-6: Mercados atendidos 1
102-7: Porte da organizacao 10,12
102-8: Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 49 6 8
102-9: Cadeia de fornecedores 56
102-10: Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores 11,21
102-11: Principio ou abordagem da precaucéo 35
102-12: Iniciativas externas 17,23
102-13: Participagao em associagoes 24
Estratégia
102-14: Declaragdo do mais alto executivo 7
102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades 21,26,27,35,42
Etica e integridade
102-16: Valores, principios, normas e cddigos de comportamento 11,22 10 16
102-17: Mecanismos para orientacdes e preocupagdes referentes a ética 23 10 16

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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GRI 102:

Conteidos  Contetido N°depagina = guicsso  Pacto Global oDs
Gerais 2016 e/ou URL(s)
Governanga
102-18: Estrutura de governanca 20
102-22: Composicao do mais alto 6rgao de governanca e dos seus comités 20 5,16
102-23: Presidente do mais alto 6rgéo de governanca 20 16
102-24: Selecao e nomeacdo para o mais alto érgao de governanca 20 5,16
102-25: Conflitos de interesse 22 16
102-26: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governanca na definicao de propdsito, valores e estratégia 20
102-28: Avaliagcdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanca 20
Engajamento de stakeholders
102-40: Lista de grupos de stakeholders 33,65
102-41: Acordos de negociagdo coletiva 52 3 8
102-42: Identificacao e selecao de stakeholders 65
102-43: Abordagem para engajamento de stakeholders 18, 33, 65
102-44: Principais preocupacdes e tépicos levantados 4,33,65
Pratica de relato
102-45: Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas 65
102-46: Definicao do contetdo do relatério e dos limites de topicos 66
102-47: Lista de tépicos materiais 66
102-48: Reformulagdes de informagdes 65
102-49: Alteragdes no relato 65
102-50: Periodo coberto pelo relatério 65
102-51: Data do relatério mais recente 65
102-52: Ciclo de emissao de relatérios 65
102-53: Contato para perguntas sobre o relatério 77
102-54: Declaragoes de relato em conformidade com as Normas GRI 65
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GRI 102:

Contetidos Contetdo E;O:euﬁ‘aﬂ;‘a Omissao Pacto Global oDs
Gerais 2016
102-55: Sumdrio de conteudo da GRI 68
102-56: Verificacdo externa 65
GRI 201: Desempenho econémico 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
gsgﬁ%gorma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 15 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 15
201-1: Valor econédmico direto gerado e distribuido 16 2,5,7,8,9
201-2: Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 35,39 7 13
201-4: Apoio financeiro recebido do governo 24
GRI 203: Impactos econémicos indiretos 2016
103-1: Explicacao do tdpico material e seu limite 65, 66
GRI103: Forma  103.2: Forma de gestéio e seus componentes 29 1,8 1,5,8,16
de gestao
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 29
203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 29 2,5,7,9 11
GRI 205: Combate a Corrupgao 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
GRI 103: Forma <
de gestio 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 21 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacao da forma de gestéo 21
205-1: Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 23 10 16
205-2: Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrup¢ao 21 10 16
205-3: Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas 21 10 16
GRI 301: Materiais 2016
103-1: Explicacdo do topico material e seu limite 65, 66
GRI 103: Forma . -
de gestio 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 36 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacao da forma de gestéo 36
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Fomento ao Seguranca hidrica Ciclo ~
. ¢ Nossas Sobre este Informacgées

acesso universal e mudancas eficiente . . Sumario GRI .
L ) concessionarias relatério Corporativas
ao saneamento climaticas da agua

Mensagem da O Grupo Integridade

SUMARIO GG Administragao Aguas do Brasil e transparéncia

GRI102: L.
Conteudos Conteudo E;O:euﬁ‘aﬂ;‘a Omissao Pacto Global oDS
Gerais 2016

301-1: Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 36 7,8 8,12

GRI302: Energia 2016

103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite 65,66
Sglglz(ﬁégorma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 39 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéao 39
302-1: Consumo de energia dentro da organizacdo 39 7,8 7,8,12,13
302-3: Intensidade energética 39 8 7,8,12,13
GRI 303: Agua e Efluentes 2018
103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite 65, 66
GR&;?ezsliggma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 36 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacao da forma de gestéo 36
303-1: Interagcdes com a 4gua como um recurso compartilhado 36 7,8 6
303-2: Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua 46 8
303-3: Captacao de dgua 37
303-4: Descarte de 4gua 37 8 6
GRI 304: Biodiversidade 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
geRIgL(z%égorma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 40 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 40
304-2: Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 40 8 6,14,15

GRI 305: Emissoes 2016

103-1: Explicagao do toépico material e seu limite 65, 66

GRI 103: Forma . -

de gestdo 103-2: Forma de gestao e seus componentes 40 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 40
305-1: Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 40 7,8 3,12,13,14,15
305-2: Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia 40 7,8 3,12,13,14,15
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Gerais 2016
GRI 306: Residuos 2020
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 37
GR(Ij;%i;g:)ma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 37 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 37
306-1: Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 37 8 3,6,12,15
306-2: Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 37 8 3,6,12
306-3: Residuos gerados 38 8 3,6,12,15
306-4: Residuos nao destinados para disposicao final 38 8 3,12
306-5: Residuos destinados para disposicao final 38 8 6,15
GRI 307: Conformidade ambiental 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
Sg'glg%égorma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 35 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 35
307-1: Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 36 8 16
GRI 308: Avaliacao ambiental de fornecedores 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
SengLgiégorma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 56 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéao 56
308-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 56 8
GRI'401: Emprego 2016
GRI 103: Forma 103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
de gestao 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 50 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 50
401-1: Novas contratacoes e rotatividade de empregados 50 6 58
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GRI 102: -
Contetidos Contetdo E;OieU';{aL%:)‘a Omissao Pacto Global oDs
Gerais 2016
401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que néo sao oferecidos a empregados 50 8
temporarios ou de periodo parcial
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018
103-1: Explicacdo do topico material e seu limite 65, 66
GRI 103: Forma . -
de gestdo 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 52 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéao 52
403-1: Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho 52 8
403-5: Capacitagdo de trabalhadores em satde e seguranca do trabalho 52
403-7: Prevencao e mitigacao de impactos de satide e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relagoes 59
de negdcios
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 52
403-9: Acidentes de trabalho 53
GRI 404: Capacitagdo e Educacao 2016
103-1: Explicagao do toépico material e seu limite 51
GRI103: Forma  103-2: Forma de gestao e seus componentes 51 1,8 1,5,8,16
de gestdo
103-3: Avaliacao da forma de gestao 51
404-1: Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 51 6 4,5,8
404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 51 6 58
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
103-1: Explicacdo do topico material e seu limite 65, 66
GRI103: Forma . -
de gestio 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 48 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 48
405-1: Diversidade em 6rgéos de governanca e empregados 21,49 6 58
405-2: Proporcao entre o salario-base e a remuneracédo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 50 6 5,8,10
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GRI 102: -
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Gerais 2016
GRI 406: Nao discriminacdo 2016
103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite 65, 66
GRI 103: Forma . -
de gestdo 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 50 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 50
406-1: Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 50 6 58,16
GRI 407: Liberdade sindical e negociagdo coletiva 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 65, 66
GRI 103: Forma . -
de gestdo 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 52 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéao 52
407-1: Operagodes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagdo coletiva pode estar em risco 52 3 8
GRI 408: Trabalho infantil 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
GRI103: Forma . -
de gestdo 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 27,56 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 27,56
408-1: Operagodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 27,56 5 8,16
GRI 409: Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
GRI 103: Forma . -
de gestio 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 27,56 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliagdo da forma de gestéo 27,56
409-1: Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou anélogo ao escravo 27,56 4 8
GRI 411: Direitos dos povos indigenas e tradicionais 2016
103-1: Explicagao do toépico material e seu limite 65, 66
GRI 1031 Forma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 27 1,8 1,5,8,16
de gestdo
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 27
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GRI 102:

Contetidos Contetdo E;O:euﬁ‘aﬂ;‘a Omissao Pacto Global oDs
Gerais 2016
411-1: Casos de violacdo de direitos de povos indigenas 27 1 2
GRI'413: Comunidades locais 2016
103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite 65, 66
GRI 103: Forma B
de gestao 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 42,56 1,8 1,5,8,16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéao 42,56
413-1: Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local 27,35,42,54,56 1
GRI 414: Avaliacdo social de fornecedores 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
RI103: F <
G 03~ orma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 56 1,8 1,5,8,16
de gestdo
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 56
414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 56 2 6,8,16
414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 56 2 6,8,16
GRI 416: Satde e seguranca do consumidor 2016
103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite 65, 66
GRI103: Forma 03-2-F q B 6 8 15816
de gestao 103-2: Forma de gestao e seus componentes 4 1, ,5,8,
103-3: Avaliacao da forma de gestéo 46
416-1: Avaliacdo dos impactos na satde e seguranca causados por categorias de produtos e servicos 46
416-2: Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na saude e seguranga causados por produtos e servicos 46 16
GRI 418: Privacidade do cliente 2016
103-1: Explicagao do toépico material e seu limite 65, 66
GRI103:Forma  103-2: Forma de gestdo e seus componentes 22 1,8 1,5,8,16
de gestdo
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 22
418-1: Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes 22 16
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eficiente
da agua

Seguranca hidrica
e mudancas
climaticas

Sobre este
relatdrio

Nossas

.. Sumario GRI
concessionarias

GRI 102: -
Contetidos Contetdo N; deU%aLgma Omissao Pacto Global oDs
Gerais 2016 e/ou (s)
GRI 419: Conformidade socioeconomica 2016

103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 65, 66
GRI 1O3i Forma 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 21 1,8 1,5,8,16
de gestao

103-3: Avaliacdo da forma de gestao 21

419-1: Nao conformidade com leis e regulamentos na area socioeconémica 21 16
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Fomento ao Seguranca hidrica Ciclo =
9 ¢ Nossas Sobre este Informacgées

acesso universal e mudancgas eficiente . - Sumario GRI A
- . concessionarias relatério Corporativas
ao saneamento climaticas da dgua

Mensagem da O Grupo Integridade
Administracao Aguas do Brasil e transparéncia

SUMARIO Apresentacao

Informacoes
corporativas

Coordenacao Geral Grupo Aguas do Brasil

Marilene Ramos — Diretora de Relag¢es Institucionais e Sede: Rua Marqués do Paran4, 110.

Sustentabilidade Niter6i/RJ - CEP 24.030-211
102-3

Marcelo Mota — Diretor Administrativo-Financeiro Em caso de duvidas sobre este relatério, entre em contato
pelos canais a sequir.

Nelson Carvalho — Superintendente de Sustentabilidade E-mail: ragab@grupoaguasdobrasil.com.br
Telefone: (21) 2729-9200

Felipe Turon — Superintendente de Sustentabilidade 102-53

Flavia Risso — Superintendente de Comunicagao

Felipe Baida — Gerente de QSMA (Qualidade, Seguranca Consultoria de indicadores GRI, redacao,
e Meio Ambiente) design e reviséo
Livia Soalheiro — Gerente de ASG TheMediaGroup

Flavia Diuana — Coordenadora de Comunicagao
Fotos
Karen Amorese — Especialista em Projetos ASG
Acervo Grupo Aguas do Brasil
Cintia Carvalho — Analista de Sustentabilidade Il Shutterstock
Freepik
Michele Rangel — Analista de Comunicacao |l

Relatorio de Sustentabilidade 2021 77


mailto:ragab%40grupoaguasdobrasil.com.br%20?subject=Relatorio%20Anual%202021

Relatorio
de Sustentabilidade

2021

o

Aguias do Brasil



	Operações e crescimento

	pagina principal: 


